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I- BASKANIN SUNUMU

Yerel yonetimlerin, Ozellikle belediyelerin, yerel ve ortak nitelikteki ihtiyaglari
karsilamalarina yonelik sunduklari hizmetlerin niceligi ve niteligi giin gegtikce degismekte;
belediyeler bu konuda yeni arayislara siirliklenmektedir. Gegmigin klasik yOnetim anlayisi ve
kaliplart ise, sunulan kamu hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini olumsuz yo6nde
etkilemektedir. Giiniimiizde gelinen bu siirecte yeni yonetim anlayisinin gerektirdigi stratejileri
uygulamak kacinilmaz olarak gériinmektedir.

En genel kavrami ile “yonetisim” seklinde ifade edilen yeni yonetim anlayisinin hayata
gecirilmesine yonelik mevzuat diizenlemeleri yapilmakta, belediyelerin belirlenen standartlara
uygun diizenlemeler i¢inde hareket etmeleri saglanmaktadir.

Denizli Belediyesi olarak bu degisim ve gelismelere paralel gelecege yonelik
hedeflerimizin bir ifadesi olan vizyonumuz, misyonumuz, temel degerler ve ilkelerimizi
2006-2010 Stratejik Planimizda ortaya koymus bulunmaktayiz. Stratejik planlar ¢ok fazla dnem
arz etmemektedir. Onemli olan, stratejik planlarda ifade edilen hedeflerin, verimlilik, etkinlik,
ekonomiklik, siirdiiriilebilirlik temel ilkeleri g¢ercevesinde uygulanmasi ve bu uygulamalara
kentte yasayan herkesin, sahip c¢ikmasi, kendisini sorumlu hissetmesidir. Stratejik yonetim
seklinde de ifade edilebilecek olan bu anlayisin bir araci olarak da ilk performans programimizi
hazirlamis bulunmaktayiz.

Belediyecilikte oncli ve oOrnek c¢alismalarla,Denizli’nin kentsel gelisim seviyesini ve
Denizli halkinin yasam kalitesini siirekli artirarak, Denizli’'mizi vizyon sehir yapmaktaki
kararliligimizla 2008 Y1l Performans Programimizi sizlerle paylasiyoruz.

Nihat ZEYBEKCI
Denizli Belediye Baskani



II-PERFORMANS BILGISI

Son c¢eyrek yiizyilda kiiresel gelismeler ekseninde sekillenerek siiregelen ydnetim
anlayisindaki degismeler, 6zel sektorde oldugu kadar kamu sektoriinde de kendisini gostermistir.
Ozellikle Avrupa Birligi gibi ulus iistii ve OECD gibi uluslar aras1 organizasyonlarda yeni bir
kamu yoOnetimi anlayisi c¢ergevesinde sekillenen vatandasin miisteri olarak algilanmasi,
performansa dayali dlgiimlerin yapilmasi, etkinligin ve verimliligin artirilmasi 6n plana ¢ikan
konular arasinda yer almistir. Bu anlamda yerel yonetimlerin kurumsal kapasitelerinin
gelistirilmesi ve yerel/ortak nitelikte hizmet sunumlarinda etkinlik ve verimlilik temeline dayanan
aciklamalar daha yiiksek sesle dile getirilir olmustur. Bu ¢ergevede is basariminin analizini ortaya
koyan “performans yonetimi” orgiitsel yapilarda belirleyici bir nitelik kazanmaktadir.

II. A. TEMEL KAVRAMSAL ACIKLAMALAR
PERFORMANS:

Sozliik anlamu ile bakildiginda performans kavraminin;

Basarim,

. Verim giicii,

Bir faaliyetin/hareketin gerceklestirilmesi,

Takat siniri,

Gergeklestirebilme yeterliligi,

Etkinlik,

Bir mekanizmanin ¢alisma sekli,

Bir talebin, s6ziin ya da istegin yerine getirilmesi,

Bir oyunda bir karakterin canlandirilmasi,

Bir etkiye karsilik verme sekli: davranis,

Halka agik bir sunum ya da gosteri, vb. gibi pek ¢ok anlama gelebildigi goriilmektedir.
Yukaridaki sozliik anlamlarindan da yararlanilarak, biitiinlesik bir anlayisla degerlendirildiginde,
en genel anlatimi ile performans kavramina iliskin asagidaki tanimlamalar elde edilmektedir:

v Herhangi bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o iste amaglanan
hedefe yonelik nereye ulasabildigi, baska bir anlatim ile neyi saglayabildiginin nicel
(miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatimidir.

Amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak
ortaya koymaktir.

Onceden belirlenen standartlara uygun davranislarin gosterilmesidir.

Beklenen amaglara yaklasma derecesidir.

Bir isin iistesinden basariyla gelinmesidir.

Bir orgiitte gorevlerin yerine getirilmesi ve amaglarin gerceklesmesi oranidir.
PERFORMANS YONETIMI

Performans yonetiminin ¢ogu defa insan kaynaklar1 ve personel sisteminin bir parcasi
olarak algilandig1r goriilmektedir. Oysa performans yonetimi, ¢ok daha kapsamlidir. Yalniz
bireylerin degil, tiim organizasyonlarin nasil ¢alistigini tanimlayan adeta semsiye bir kavramdir.
Bu anlamda performans yonetimi; kurulus hedefleri ile bireysel hedefleri biitiinlestirerek ve
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bireylerin yarattiklari degerleri bu ortak amaglar ve hedefler dogrultusunda ydnlendirerek
bireysel ve kurumsal performansin yonetilmesidir. Degisik bir anlatimla performans yonetimi,
optimum sonuglar iiretmek i¢in, orgiitiin ortak hedeflerini tiim ¢alisanlara mal ederek ulasilabilir
amaglara cevirme yolu seklinde ifade edilmektedir.

Dolayistyla performans yonetiminde:

Hedeflere ve sonuglara odaklanma

Miisteriye/vatandasa odaklanma

Katilimcilik (katilimla performans hedeflerini belirleme)

Siirekli degisim i¢in esneklik

(alisanlara yonelme

Caligsanlan gelismeye 6zendirme ve ddiillendirmeye odaklanma

Siirekli 6grenmeye odaklanma

Sorumluluk alma ve hesap vermeye odaklanma, temel hareket noktalar1 olarak
degerlendirilmektedir.

Bir biitlin olarak degerlendirildiginde performans yonetiminin kisa ve uzun donemli yararlarint su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1. Is performans1 daha kapsaml1 ve eyleme doniik olarak anlasilir, biitiin faaliyetler amaca
dogru en verimli bigimde gerceklestirilir.

2. Yoneticilerin ve calisanlarin birbiri ile uyumlu, ortak ve bireysel amaglar {izerinde
anlagsmalarini, bu amagclari tiim 6rgiite yaymay1 ve bunlara ulasmay1 hedeflemelerini saglar.

3. Herkesin bu amaglara ulagsmay1 saglayacak becerileri kazanma sorumlulugunu almasini
ve bunun ger¢eklesmesini saglar.

4. Ortak ve bireysel hedeflere tiim ¢alisanlarin katilimi ile daha kolay ulagilmasina ortam
hazirlar. Tiim ¢alisanlar 6rgiitiin amagclarina ulagsmasi i¢in yapmalar1 gereken ve yaptiklar1 katkiy1
gorebilirler.

5. Orgiit i¢inde yukaridan asagiya, asagidan yukariya karsilikli ve etkili bilgi akisin
saglayacak iletisimi gerceklestirir.

6. Orgiitiin gercek potansiyeli karsisinda gergeklesen performansimi 6lgme olanagini
saglar. Bunu, performansin siirekli gelistirilmesi amaciyla, birimler ve 6zellikle ¢alisanlar i¢in
performans planlamasi, 6l¢iim ve denetim sistemini uygulayarak saglar.

7. Yonetim kararlarina, dogru performans gdostergelerine dayandirilmasi nedeniyle
duyulan giliveni artirir. Kararlarin zamaninda alinmasini ve daha tutarli olmasini saglar.

8. Ol¢iim ve denetim sistemleri ve siirecleri ile kurulusta “siirekli iyilestirme+ kiiltiiriiniin
gelismesine katkida bulunur.

9. Kurumun mevcut ve gelecek donemleri i¢in daha yiiksek hedefler belirleyerek, fiziksel
ve insan kaynaklarinin daha verimli ve etkili kullanilmasin1 saglar. Onlara rekabet giicii
kazandirir.

10. Degisen kosullara ve daha hizli tepki verebilme olanagi yaratir.

PERFORMANS DENETIMI

En genel anlamu ile performans denetimi, denetlenen bir kurumun sorumluluklarini yerine
getirirken kullandig1 kaynaklarin etkinliginin, verimliliginin ve tutumlugunun denetimidir. Ya da
degisik bir ifade ile performans denetimi, kurumlarin dogru isleri yapip yapmadiklarmin ve isleri
dogru sekilde ve en uygun maliyetle yapip yapmadiklarinin arastirilmasidir. Yerel yonetimlerde
performans denetimi, yerel yonetimlerin yerel ve ortak nitelikteki faaliyetlerinde hangi dl¢lide
tutumlu, verimli ve etkin oldugunun girdilerin ve ¢iktilarin karsilastirilmasi suretiyle yapilan bir
degerlendirmedir.
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Bu cercevede giliniimiiziin yiliksek performansli organizasyonlarinin agirlikli olarak
asagidaki ozelliklere sahip olduklari ileri siirtilmektedir:
Verimlilik
Liderlik
Stirekli 6grenme
Siirekli gelisim
Miisteri/Vatandas odaklilik
Performans amaclari
Karsilikl etkilesim
Isin niteliginin agik ve net olmasi
Yeteneklerin degerlendirilmesi
Yaraticiligin takdiri
Calisanlar gelistirme
(Cok kaynaktan geri bildirim
Degisim ve esneklik
Takim c¢alismasi

Cevreye saygi
Sosyal sorumluluk

II-B. YASAL DAYANAK
5393 sayi Belediye Kanunu:

Meclisin gorev ve yetkileri

Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatirnm ve g¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

Belediye baskaninin gorev ve yetkileri

Madde 38- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlar1 meclise sunmak.

Stratejik pldan ve performans programi

Madde 41- Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay iginde;
kalkinma plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil
basindan dnce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar. Stratejik plan,
varsa tiniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin goriisleri alinarak
hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiirtirliige girer. Niifusu 50.000'in
altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans
programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitceden Once
goriisiilerek kabul edilir.

Denetimin amaci

Madde 54- Belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin Onlenmesine yardimci
olmak,calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli,
giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuclarini
mevzuata, dnceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans 6l¢iitlerine ve kalite standartlarina
gore tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve Olgmek; kanitlara dayali olarak
degerlendirmek, elde edilen sonuglar1 rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.
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Denetimin kapsamu ve tiirleri

Madde 55- Belediyelerde i¢ ve dis denetim yapilir. Denetim, is ve islemlerin hukuka uygunluk,
mali ve performans denetimini kapsar.

I¢ ve dis denetim 5018 say1li Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gére yapilir.
Ayrica, belediyenin mali islemler diginda kalan diger idaril islemleri, hukuka uygunluk ve
idarenin biitiinliigii agisindan Igisleri Bakanlig1 tarafindan da denetlenir.

Belediyelere bagli kurulus ve isletmeler de yukaridaki esaslara gore denetlenir.

Denetime iliskin sonug¢lar kamuoyuna acgiklanir ve meclisin bilgisine sunulur.

Faaliyet raporu

Madde 56- Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci
maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen bi¢imde; stratejik plan ve performans programina gore
yiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans oOlgiitlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borg¢larinin durumunu agiklayan faaliyet
raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagh kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina
iligkin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir. Faaliyet raporu nisan ay1
toplantisinda belediye baskani tarafindan meclise sunulur. Raporun bir 6rnegi Igisleri Bakanligina
gonderilir ve kamuoyuna da agiklanir.

Belediye biitcesi

Madde 61- Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun olarak hazirlanan
biitce, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil i¢indeki gelir ve gider tahminlerini gosterir,
gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir.

Biit¢eye ayrintili harcama programlari ile finansman programlari eklenir.

Biitce y1l1 Devlet mali yil1 ile aynidir.

Biit¢ce dis1 harcama yapilamaz.

Belediye baskani ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler, biitce O0deneklerinin verimli,
tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.

5018 sayth Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu:

Tanimlar

Madde 3- Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda;

n) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plani, ifade eder.

Stratejik planlama ve performans esash biitceleme

Madde 9- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkele cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaglar ve
Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslari1i  O6nceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimei
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biitgeleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yilikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine
iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plan1 ve programlarla iliskilendirilmesine
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarlig yetkilidir.

Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biit¢elerinin



stratejik planlarda belirlenen performans gdstergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede
yiiriitecekleri faaliyetler ile performans esasli biitcelemeye iliskin diger hususlar1 belirlemeye
Maliye Bakanlig1 yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan
birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin biitgelerinde yer alir.
Performans denetimleri bu gostergeler cercevesinde gerceklestirilir.

Ust yoneticiler

Madde 11- Bakanliklarda miistesar, diger kamu idarelerinde en iist yonetici, il 6zel idarelerinde
vali ve belediyelerde belediye baskani {ist yoneticidir. Ancak, Milll Savunma Bakanliginda st
yonetici Bakandir.

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planma, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmas1 ve uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin
onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin igleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu
Kanunda belirtilen goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde
ise meclislerine karst sorumludurlar. Ust ydneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama
yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligryla yerine getirirler.

Biitce ilkeleri

Madde 13- Biitgelerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinde asagidaki ilkelere uyulur:

¢) Biitceler kalkinma plani ve programlarda yer alan politika, hedef ve 6nceliklere uygun sekilde,
idarelerin stratejik planlari ile performans ol¢iitlerine ve fayda-maliyet analizine gore hazirlanir,
uygulanir ve kontrol edilir.

Faaliyet raporlart

Madde 41- (Degisik: 22/12/2005-5436/3 md.)

Idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce
hedef ve gergeklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yilikiimliiliikleri ile
yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iligskin bilgileri de kapsayan mali
bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen faaliyetleri ve performans
bilgilerini igerecek sekilde diizenlenir.

Mali hizmetler birimi

Madde 60- (Degisik: 22/12/2005-5436/7 md.)

Kamu idarelerinde agagida sayilan gorevler, mali hizmetler birimi tarafindan ytirtitiliir:

a) Idarenin stratejik plan ve performans programmin hazirlanmasmi koordine etmek ve
sonuclarinin konsolide edilmesi ¢aligmalarini yiirlitmek.

b) izleyen iki y1lin biitge tahminlerini de iceren idare biit¢esini, stratejik plan ve yillik performans
programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek.

II-C. BELEDIYELERDE PERFORMANS YONETIMININ ONEMI

Belediyelerde performans kriterleri ve Ol¢limiiniin  gelistirilmesi, onlarin basari
diizeylerinin Olgiilmesini, birbirleriyle cesitli yonlerden karsilastirilmalarin1 olanakli kilacak,
topluma saglanilan hizmetlerin daha ekonomik, verimli ve etkin bir sekilde sunulmasina 1sik
tutacaktir. Daha 1yi performans diizeyi i¢in kiyaslama sarttir. Devamli iyilestirme ve daha iyi bir
performans ancak, tiim calisanlar tarafindan bilinen ve benimsenen bir vizyon g¢ergevesinde
yapilacak kiyaslama ile gergeklesecektir. Bir kamu idaresi olarak belediyeler, vizyonlarina,



misyonlarina, temel degerlerine bagli olarak gelistirdikleri stratejilerine ve bunlardan
olusturduklar1 hedeflerine ne oranda ulasip ulasmadiklarin1 gdsterecek performans olgiitlerini
belirlemelidirler. Bu olciitler ayn1 zamanda belediyenin belirledigi strateji ve hedeflerin
yerindeligi hakkinda da belediye yonetimine bilgi vermektedir. Arzu edilen performans 6l¢iitiinii
yakalayamayan bir belediye yonetiminin gozden gecirmesi gereken noktalar oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Daha agik bir ifade ile stratejik planlama ile uyumsuz bazi noktalarin varligi s6z
konusudur ve bu anlamda yapilan degerlendirmeler ile bir biitiin olarak gézden gegirmeler ve
gerekli revizyonlar yapilmasi glindeme gelmektedir. Belediyelerde hem belediyenin geneli i¢in
hem de her bir birimi igin performans gostergeleri belirlenmelidir. Ornegin belediyenin genelini
ilgilendiren performans gostergelerine su drnekleri vermek miimkiindiir:

I¢ ve dis denetimlerde uygunsuzluk sayisi

Uretilen hizmet sayis1

Yatirimlari ger¢eklestirme orani

Miisteri sikayet sayist

Miisteri sikayeti ¢6zim orani

Hizmetin birim maliyeti

Belediyenin toplam sigorta gideri

Belediye 6z gelirlerinin toplam gelirlere oran, vb.

Fonksiyonel (hizmet) birimlere ait performans gostergelerinden bazilarina ise su Ornekleri
vermek miimkiindiir:

Yeni olusturulan park ve bahge sayist

Burs verilen 6grenci sayisi

Birim zamanda bakim maliyeti

Dokiilen asfalt miktar:

Kacak bina sayis1

Yangin ihbari ile yangina miidahale arasinda gecen zaman

Yikilan bina sayist

Telefonlarin cevaplandirilmasi orani

Iptal edilen ruhsat say1s1

Cop bidonu saglanan ev ve isyeri sayisi

Denetlenen kurulus sayis1

Hava kirliligi derecesi

Toplam kesilen ceza miktari

Yilda verilen konser sayisi

Ruhsat gelirleri

Stirdiiriilen kurslara devam eden 6grenci sayisi

Toplanmayan ¢op konteynir sayisi

Dosenen kanalizasyon borusu uzunlugu

Deprem mevzuatina uygun binalarin toplam binalara orani

Gelir tahmini ve tahsilat orani

Igme ve kullanma suyu miktari,

Is kazalar1 orani

Toplanan konut ¢oplerinin agirlig

Kisi basina diisen park alan1 miktar1

Kisi bagina egitim saati

Emlak gelirleri oram

Yeniden yapilan/rehabilite edilen kanalizasyon miktar1
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v' Tahsil edilemeyen vergi orani
v" Ogziirliilerin kullanimina agik bina sayist, vb.

Kuskusuz burada 6nemli olan ¢ok sayida performans gostergesi belirlenmesi degil, hizmetleri ve
onlarin kalitesini Ol¢ebilecek gostergeler olusturulmasidir. Bunun da 6tesinde her seyden 6nemli
olani basarili bir performans Ol¢clim sistemi olusturabilmektir. Basarili bir performans ol¢iim
sistemi ise derece gliglii bir yonetim ve iletisim aracidir: Ciinkii: Stratejilerin belirlenmesi ve
uygulanmasini kolaylastirir.

. Yonetimin planlama yetenegini artirir.

. Yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemlerinin basarisini etkiler.

. Performansin gelistirilmesini destekler.

. Odiillendirici ve dzendiricidirler.

. Onceden belirleyici ve dnleyicidir.

. Performansi izleyicidir.

. Diizeltici ve gelistiricidir.

. Degerlendirme ve denetimi kolaylastiricidir.

Sonug olarak bagarili bir performans 6l¢iimii gergeklestirilmis olan bir belediyede:

Isler ne kadar iyi yapiliyor?

Beklenen sonuclara ne diizeyde ulasilmigtir?

Yapilanlarin amaca katkis1 olmus mudur?

Hedef ve stratejilere uygunluk saglanmis midir?

Dogru yonde iyiye mi gidiliyor?

Daha iyi nasil yapilabilir?

Baska neler yapilabilir?

Sorularina yanitlarin alinmasi1 miimk{indiir.

Ancak performans yoOnetimini uygulamaya geciren idarelerde bazi aksakliklarin da giindeme
geldigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu aksakliklarin giderilmesi igin :

Oncelikle agik ve seffaf olmak gerekmektedir. Kurumun performans ydnetimini hangi
amaca ulagsmak icin ne sekilde uygulamak istedigi ve sonunda da neye ulasilmak istendigi agik
bir sekilde tanimlanmalidir.

Ust yoneticilerle alt kademelerde gérev alan ydnetici ve ¢alisanlarin beklentileri arasinda
da bir paralellik ve dil birligi saglanmalidir.

Performans yonetimi igin gerekli alt yap1 olusturulmalidir. Kurumun vizyonu, misyonu,
ortak degerleri nelerdir, temel amaci nedir, kurum ne yone gitmek ve bu yonde hangi sonuglara
ulagsmak istiyor, stratejileri, stratejik hedefleri nelerdir? gibi sorularin yanitlanmasi
gerekmektedir. Ozetle iyi organize edilmis bir stratejik planlama basarili bir performans
yonetiminin 6n sartidir.

Performans yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesinde kurumda goérev alan
yonetici ve ¢alisanlarin davranig tarzlari, kurum kiiltiirii biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu gercevede
kurulusun ytiksek performansa ve sonu¢ odakli bir kiiltiire sahip olmas1 beklenmektedir.

Performans yonetimi siirekli 6grenme ve gelisme siireci olarak degerlendirilmelidir.
Uygulama sonuglarindan ¢ikarimlar yapilarak gelecege doniik olarak gelistirilmelidir. Bir biitiin
olarak degerlendirildiginde stratejik planlama ve hizmetlerin basarimi yerel yOnetim
uygulamalaria yeni yansiyan konulardir. Asirt merkeziyetgi bir yapilanmanin getirdigi giinlimiiz
biirokratik yonetim anlayis1 karsisinda, yonetisim olarak ifade edilen yeni yonetim anlayislari
gittikce Oonemini artirmaktadir. Bununla birlikte, etkin ve verimli hizmet sunmanin yonetimsel
araglarinin ortaya kondugu giinlimiiz diinyasinda biirokratik ydnetimin aksine hesap verme,
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katilimcilik, ortaklik gibi degerleri tiim paydaslar olarak sahiplenebilmek gelecegin yasanabilir
kentlerini olusturmada belirleyici nitelikte goriinmektedir.

1I1- GENEL BILGILER

III-A. DENIZLI BELEDIYESI MiSYON BILDIRIMI
MISYON:

DENIZLI ’in Kentsel Gelisim seviyesini ve DENIZLI Halkinin yasam kalitesini siirekli artirmak.
Kamu Yonetimleri toplumun ortak ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla orgiitlenen, toplumun
kaynaklarin1 kullanarak hizmet {ireten kurumlardir. Belediyelerde kamu yoOnetimini yerel alanda
orgiitlenmesidir. Dolayisiyla; belediyelerin de varlik sebebi belde halkina hizmet sunmaktir.

Belediye kanununda da bu sekilde tarif edilmistir. Fakat; belde halkina sunulacak hizmetler ayn1
zamanda kentsel gelisimi de kapsamaktadir. Ciinkii gelisimini saglikli siirdiiremeyen kentlerde kent
halkinin ihtiyaglarii kargilanmasi da miimkiin degildir. Dolayisiyla; belediyeler kentin gelisimini ve kent
halkin1 yerel nitelikli ihtiyaglarini kargilamakla gorevlidirler.

DENIZLI BELEDIYESI kendi misyonunu “DENIZLI ’in Kentsel Gelisim seviyesini ve DENIZLI

Halkinin yagam kalitesini siirekli artirmak™ bi¢iminde belirleyerek varlik sebebine vurgu yapmistir.

III-B. DENIZLI BELEDIYESI VIZYON BILDIRIMI

VIZYON:

Belediyecilikte Oncii ve Ornek olmak.

DENIiZLI BELEDIYESI, belediye hizmetlerinin iiretim ve sunumunda kalite, etkinlik,
verimlilik, siirekli gelisim ve katilimct bir yaklasimla 6ncii ve 6rnek hizmetler sunan bir belediye
olmay1 kendisine vizyon olarak belirlemistir. Bu sayede kent yonetiminde ortaya koydugu
acilimlar ve performansla diger belediyelere de Ornek olmayr amaglamaktadir. Bu amaca
ulasabilmek i¢in;

Yiiksek nitelikli insanlarin ¢alistii, c¢alisanlar1 ortak deger ve amaglar etrafinda
kenetlenmis; kabul edilebilir ve siirekli iyilestirme saglayan; teknolojik altyapiy1 etkin ve verimli
kullanan; 6grenen organizasyon yapisina sahip oncii ve 6rnek bir belediye, Seffaf, katilimci,
verimli, sosyal sorumluluk sahibi, adil bir belediye yonetimi, Fiziki, sosyal, kiiltiirel, ¢evresel,
ckonomik ve siyasi kalkinmasi saglanmis bir DENIZLI  olusturmak igin g¢abalarini
yogunlastiracaktir.

III-C. ILKELERIMIZ

v’ Karar alma, uygulama ve eylemlerde Seffaflik ve Agiklik.
v' Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk prensibinden hareketle
Etkinlik.

v" Nitelikli iiretken ve rasyonel yontemlerle Verimlilik.
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Temel insan hak ve 6zgiirliikleri ¢er¢evesinde Sosyal Belediyecilik.

Yerel demokrasiyi gliglendiren vatandas — belediye — calisanlar isbirligi ile Katihmeihik.
Karar alma, uygulama ve hizmette tarafsizlik ve Hukuka Uygunluk.

Hizmetlerde Kalite ve Vatandas Memnuniyeti.

Kent ve kentli i¢in Siirdiiriilebilir Kalkinma.

ARGE ve Egitim Cahsmalarina 6ncelik vermek.

S N N N SR

Diger kurum, kurulus ve sivil toplum kurulusglari ile koordinasyon.
Aciklama :

DENIZLi BELEDIYESI kentin gelisimini ve kent halkinin yasam seviyesini artirmak; éncii ve
ornek bir belediye olabilmek i¢in “Yeni Kamu Yonetimi” anlayisi ¢ergevesinde ilkelerini belirlemistir. Bu
ilkeler belediyemizin karar ve uygulamalarinda bir yandan siir belirleyici olurken, diger yandan da yol

gosterici olacaktir.

KENT YONETIMI

III-D. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR
5393 SAYILI BELEDIYE KANUNU

Belediyenin gorev ve sorumluluklart '

Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar , su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve
cevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i
trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve
tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi
ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu
50.000" gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.

b) Okul dncesi egitim kurumlart agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaat1 ile
bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini
karsilayabilir;

saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve
kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekénlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak
yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor kuliiplerine malzeme verir ve
gerekli destegi saglar, her tirlii amator spor karsilagsmalart diizenler, yurt i¢i ve yurt dist
miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karartyla 6diil
verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir. Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna
verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki diger gérev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.
Hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda 6ziirli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.
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4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina agik havaalanlar1 ile bu havaalanlari
bilinyesinde yer alan tiim tesisler bu Kanunun kapsami digindadir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari

Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalll miisterek nitelikteki ihtiyaglarii karsilamak amaciyla her tiirlii
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki gercevesinde yonetmelik c¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinm tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; i¢me, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya iglettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araclari, tlinel, rayl sistem dahil
her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili biitlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan
siirlart igerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

1) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat
liman1 ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel
kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla tasfiyesine
karar vermek.

1) Gayrisithhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satig
yapan seyyar saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten
men edilmesi sonucu, cezas1 6denmeyerek iki giin i¢inde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezas1 6ddenmeyerek otuz giin i¢inde geri alinmayan gida disi mallar yoksullara
vermek.

n) Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger igyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarmni; sivilastirilmis
petrol gazi1 (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, komiir ve hurda depolama
alanlar1 ve satis yerlerini

belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri
almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu {izerinde igletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi
sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarin1 belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve
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isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.

() bendinde belirtilen gayristhhi miiesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve
Denetlenmesi, Biiyiiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan
yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Damistay’in goriisii ve Igisleri
Bakanliginin karariyla siiresi kirk dokuz yili gegmemek iizere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu
tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarim1 kiraya verme veya 67°nci maddedeki esaslara gore
hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir. Il sinirlar1 icinde Biiyiiksehir belediyeleri, belediye
ve miicavir alan simirlart i¢inde il belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis
karartyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su,
kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1 ¢alismalarini faiz almaksizin on yila
kadar geri 6demeli veya licretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan
tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Igisleri
Bakanliginin onayz1 ile {icretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa
tahsis edebilir. Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diislincelerini
tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve aragtirmasi yapabilir. Belediye mallarina kars1 sug
isleyenler Devlet malina kars1 sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet Thale Kanununun 75 inci
maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlar1 hakkinda da uygulanir. Belediyenin proje karsiligi
bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan
mallar1 ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.
Belediyeye taninan muafiyet

Madde 16- Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina agik, gelir
getirmeyen taginmazlari ile bunlarin insa ve kullanimlar: her tiirlii vergi, resim, harg, katilma ve
katki paylarindan muaftir.

III-E. BELEDIYEMIZE AIT BILGILER

III-E.1. FIZIKSEL YAPI

Denizli Belediyesi; 22 miidiirliigii ile halkimiza hizmet vermektedir. Bu miidiirlikler Mali
Hizmetler Miidiirliigii,Yaz1 Isleri Miidiirliigi, Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Fen Isleri
Miidiirliigii, Saghk Isleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Hukuk Isleri Miidiirliigii, Ozel Kalem
Miidiirliigii, Sosyal Yardim Isleri Midiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Ruhsat ve Denetim
Miidiirliigii, Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii, Emlak ve Istimlak Miidiirliigii, Temizlik Isleri
Miidirligii, Ulasim Hizmetleri Midiirliigii, Etiit Proje Miidiirliigi, Gecekondu ve Soysal
Konutlar Miidiirliigii, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii, Sivil Savunma Uzmanlig1, Basin
Yayin ve Hakla iliskiler Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii ve itfaiye Miidiirliigiidiir.
Delikliginar meydanindaki ana hizmet binamiza ek olarak Incilipinar Recep Yazicioglu Kiiltiir
parki icerisinde Park ve Bahgeler Miidiirliigii binamiz, Catalgesme parki igerisinde Tiyatro,Kiiciik
Konser,Panel,Konferanslar, Oda Tiyatrosu ve nikah i¢in kullanilmaktadir. Stimer mahallesinde
yaklagitk 20000 m2 alanda Atdlye, Kanal ariza ve veterinerlik hizmetlerinin verildigi ek
binalarimiz vardir. Itfaiye Miidiirliigiimiiz merkez Bahgelievler ve Kayalik mahallesinde olmak
iizere sehrimizin iki farkli noktasinda konuslandirilmstir.

Izmir karayolu iizerinde 190.00m2 alanda Kati Atik Tesislerimiz ve Aktepe Mahallesinde
80.000m2 alanda Asfalt santiyemiz kuruludur.
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ARAC PARKI :

ARACLAR ADET ARACLAR ADET
Otobus 11 Adet Su Tankeri 1 Adet
Kamyon 32 Adet Jeep 1 Adet
Kamyonet 5 Adet Triportor 8 Adet
Araz6z 14 Adet Vidanjor 1 Adet
Pikap 15 Adet Kanal Agma Araci 1 Adet
Binek Otomobil 5 Adet Dorse 2 Adet
Minibas 4 Adet Kitiphane Araci 1 Adet
Kompresor 4 Adet Dikis Kurs Araci 1 Adet
is Makinasi 32 Adet Saghk Tarama Araci 1 Adet
Cekici 2 Adet Yol Supurme Araci 1 Adet
Cenaze Nakil Araci 3 Adet Kurtarici 1 Adet
Motorlu Bisiklet 31 Adet Traktor 3 Adet
Tibbi Donanimli Kurtarma
Mazot Tankeri 1 Adet Araci 1 Adet
Dorse Rémork 1 Adet

Olmak tiizere toplam 183 adet ara¢ bulunmaktadir.

III-E.2.

BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

A.OTOMASYON CALISMALARI :

—Belediye Otomasyon Sistemi (Yonetim Bilgi Sistemi) :

Tiim belediye kullanicilarini ortak bir yazilim {lizerinden ¢aligsarak veri tekrarin1 6nlemek,
veri biitlinliiglinii saglamak amaciyla, 2006 yilinda baslayan ¢alismalar tamamlanarak 2007 yili
sonu itibariyle belediye otomasyon yaziliminin tiim modiillerinin kurulumu tamamlanmugtir.

Bu calisma ile ;

AN NN

<

Tiim Denizli Belediyesi verilerini (veritabani) tek havuzda toplandi.

Miikerrer veri giriglerini 6nlenerek hatalar en aza indirildi.

Tekrarlar1 6nleyerek zaman ve personel israfini 6nlendi.

Yonetilebilir, 6l¢eklenebilir, sorgulanabilir, raporlanabilir yazilim disindaki araglarla
da ulasilabilir bir veritabani olusturuldu.

Glniimiiziin gelisen teknoloji ve iletisim araglar1 ile haberlesebilecek ve yeni
yazilimlara acik bir veritabani ve yazilim ¢aligmaya basladi.

Vatandaglarimizin bilgi 6grenme hakkin1 aninda cevap verebilecek bir yapiya
doniistirildii.

Yoneticilerimizin belediyeye ait ilgili tiim bilgileri belgeleri ve raporlar izleme ve
incelemesine imkan verildi.

—Sayisal Haritalar (Cografi bilgi Sistemleri) :
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Web sitemizde, belediyemiz sinirlarint kapsayan uydu goriintiileri, sokak krokileri ve zemin
haritalarn vatandaslarimizin bilgisine sunulmustur.

Belediyemizde ilk defa sayisal parselasyon haritast olusturulmustur.

—Meclisi karar takip sistemi :

Olusturulan bu meclis karar takip sistemi ile alinan meclis kararlar1 vatandaglarimiza internet
sitesi lizerinden ilan edilmektedir.

—Su Borcu Sorgulama ve Odeme Sistemi :
Vatandaslarimiz su borglarini internet {izerinden sorgulayabilmekte ve 6deyebilmektedir.

—Vergi Borcu Sorgulama ve Odeme Sistemi :
Tiirkiye’de ilk defa olarak vergi borglarini da internet iizerinde 6grenmekte ayni zamanda
odeyebilmektedir.

—Toplu Konut Borcu Sorgulama ve Odeme Sistemi :
Yine ayni sekilde Tiirkiye’de ilk defa olarak vatandaslarimiz toplu konut bor¢larini web tizerinde
sorgulayabilmektedir ve dilerse 6deme yapabilmektedir.

—Internet Ciziim Takip Sistemi :

Gelistirmis oldugumuz bu uygulamada, vatandaslarimiz belediyemiz internet sitesine TC Kimlik
numaralari ile bagvurarak her tiirlii sikdyet ve Onerisini iletebilmektedir. Iletilen bu sikayet ve
oneriler basta Belediye Baskanimiz ve Baskan yardimcilarimiz olmak {izere tiim daire miidiirleri
ve ilgili personel tarafindan okunmakta ve degerlendirilmektedir. Verilen cevaplar mail olarak
kendisine ulasmaktadir.

—Coziim Masas: Sistemi :

Cozliim masasi servisi Belediye Otomasyon Sistemi ile iligkilendirilmis olup vatandaslarimizin
istek, Oneri ve sikayetleri siteme girildiginde, girilen bilgi ilgili midirliige ulasmakta ve
miidiirliikte ilgili ¢aliganlar tarafindan cevaplanmakta ve raporlanabilmektedir.

—Barkodlu Su Ihbarname sistemi :

Vatandaslarimiza su borglarini gésteren ihbarnamelerin formati degistirilmis ve tizerlerine abone
numarasini  gosteren barkotlar eklenmistir. Bu barkotlar sayesinde vezneye gelen
vatandaslarimiza daha hizli ve hatasiz islem yapma kolaylig1 saglanmistir.

—Dabhili Telefon Rehberi :
Belediye calisanlarinin kolayca erigebilecegi web tabanli telefon rehberi olusturulnustur.

— Personel Devam ve Kontrol Sistemi : (PDKS) :

Personelimizin giris ¢ikislarini kontrol altina alabilmek ve yoneticiler tarafindan raporlanabilmesi
i¢in 12 noktaya kart okuyucu cihazlar1 yerlestirilmis ve network baglantilar1 saglanmistir.Uriinle
birlikte gelen yazilim kullanmakta oldugumuz belediye otomasyon programi ile entegere
caligmasi i¢in yeni iki yazilim daha yapilmistir. Bu sitem Belediye yonetim sistemi programi ile
tam entegre olarak calismaktadir.

—ZEmlak Beyanlarinin Adres Giincellemesi :
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Belediyemiz mebcut emlak beyanlarinin adres glincellemesi yapilabilmesi i¢in 2006 yilinda
Sahada yapilan ¢aligmalar ile dogru adresler tespit edilmis,2007 yilinin tahakkuklar1 bu tespit
edilen adresler beyanlar ile eslenip giincellenerek yapilmustir.

—Banka Otomatik Odeme Sizlesmesi :

2 banka ile daha otomatik O0deme talimati anlagmasi imzalanmig ve altyapr caligmasi
hazirlanmis. Toplam 12 banka ile bu ¢aligma yiiriitiilmektedir.

B.SISTEM VE ALTYAPI CALISMALARI :

—Biitiin sehir ve Biiyiiksehir yakisir Bilgi Islem Merkezi (Sistem Odas):

Belediyemizin2010 ve 2020 otomasyon alt yapisin kaldiracak alt yapiya uygun sunucular
alimmustir. Bilgi islem miidiirliinde yeni yapilan sistem odasinda yiikseltilmis taban, jenerator ve
Ups hatlari, Klimali sogutma sistemi saglanmig ve cihazlar 42U kabinler i¢ine yerlestirilmistir.
—Isletim sistemleri Lisanst

Bilgisayar kullanici ve ana sistemlere ait isletim sistemlerinin en son teknolojileri destekleyecek
en giincel stirtimlerini kullanmak amaciyla Lisans Kiralama sézlesmesi yapildi.

—Gazl yangin sondiirme sistemi:

Sistem odasinin olas1 yangin tehlikelerine kars1 kuru gazli yangin séndiirme sistemi olan FM200
gazli yangin sondiirme sistemi kurulmustur.

—Yedekleme Sistemi:

Sistemimizde mevcut olan veriler 200 Gb kapasiteli yedekleme iinitesine yedeklenmektedir. Bu
yedekleme otomatik bir sistem olup kartuslar oto mekanik bir sekilde yiiklenmekte ve her giin
yedek alinmaktadir.

—Uzak Lokasyon Data Hatlar

20 adet dig birimler ile merkez bina arasinda giivenli kesintisiz ve online ¢alisma yapilabilmesi
amaciyla router(yonlendirici) ve modemler tedarik edilmis olup, yiiksek hizli data hatlar1 ile
baglantilar1 gerceklestirilmistir. Ayni noktalar yedek hat olarak ADSL hatlari ile desteklenmistir.
—Bina i¢i bilgisayar ag :

Katlarda bilgisayar sistemlerinin yeniden yapilanma ¢aligmalar1 siirecinde, belediyemiz
bilgisayarlariin birbirleri ile iletisiminin alt yapisin1 olusturan kablolama sistemlerinde
kullanilmakta olan mevcut kablo ve kanallarin kurumsal kablolama tekniklerinden uzak, zamanla
deforme olmus ve uluslararasi standart ag teknolojisine uymayacak sekilde olduklarindan mevcut
kablo ve kanallar yenilenmistir. S6z konusu katlarda bilgisayar sistemlerinin UPS destekli
caligmas1 icin altyapt caligmalar1 tamamlanmistir. Belediyemiz ag omurgasini olusturan
anahtarlama cihazlar1 yonetilebilir ve yiiksek hizda veri trafigini destekleyen anahtarlama
cihazlaria yiikseltilmistir. Anahtarlama cihazlar1 aras1 veri transferi 1 gbps seviyesine
yiikseltilmistir. Temin edilen bu anahtarlama cihazlar1 her katta UPS’ e bagli 6zel kabinler igine
yerlestirilmistir.

—Ses Kayit Sistemi

Belediye ¢agri merkezinde bulanan 153 Alo belediye ve 185 su ariza hatlarina gelen sikayet ve
isteklerin ses kaydina alinmasina saglamaktadir. Vatandagimiz ¢agr1 kayit merkezine ulastiginda
goriismenin kaydedildigine dair uyar1 kaydi ile karsilanmakta ve kabul ederse goriisme kayit
altina alinmaktadir. Yapilan tiim gorligmeler tarih saat siire arayan numara ve goriismenin igerigi
ile kaydedilmekte ve raporlanabilmektedir.

—Anti viriis Sistemi
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Belediyemizde birimlerinde kullanilmakta olan bilgisayarlar iizerinde ¢alisan tim yazilimlar dig
miidahalelere kars1 viriis koruma programi alinarak yiiklendi. Alinan virlis koruma programi tek
merkezden yoOnetilebilmekte ve giincellenebilmektedir.

Ayrica belediyemiz biinyesinde barindirilan mail sunucular1 {izerinde mail transferini de
denetleyen anti virlis yazilimi yiiklenerek belediyemiz e-posta kullanicilarina internetten mail
yolu ile bulasabilecek viriislere kars1 dnlem alinmistir.

—Baskanhik Giinliik Program Takip Sistemi

Belediye baskanimiz ve baskan yardimcilarimiz ve tiim 6zel kalem sekreterliklerinde kullanilmak
iizere yOneticilerimizin programlarinin takip edilebilecegi NOW yazilimi kullanilir hale geldi.
—Kablosuz Network Sistemleri

Garaj ve Siimer mevkiinde bulunan otobiis isleri kanalizasyon veterinerlik birimlerinin
bulundugu dagmik yapidaki hizmet binalari arasinda kablosuz bilgisayar agi kuruldu ve
bolgedeki tiim bilgisayarlar belediye ana binasindaki otomasyon yazilimini erigebilir hale geldi.
—Kamera Kayit Sistemi

Belediyemiz ana binasinda ve 16 dis hizmet biriminde TOPLAM 95 Kamera ile izleme ve kayit
yapilmaktadir.Belediyemiz ana binasinda bulunan gilivenlik merkezinden tiim bu dis birimler
canli olarak izlenebilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

—Bilgisayar Yenileme Calismalari:

fhaleler ile alnan yeni bilgisayarlar talep edilen miidiirliiklere kurulmus ve calistirilmistir.
Ozellikle Hesap isleri miidiirliigii biinyesindeki merkez vezneler ve emlak servislerindeki, ¢dziim
masasi ve baskanlik bilgisayarlari yenilendi.

— Personel Devam ve Kontrol Sistemi (PDKS) :

Personelimizin giris ¢ikislarini kontrol altina alabilmek ve yoneticiler tarafindan raporlanabilmesi
i¢in 12 noktaya kart okuyucu cihazlar1 yerlestirilmis ve network baglantilar1 saglanmistir. Uriinle
birlikte gelen yazilim Belediye Otomasyon Yazilim Ekibi tarafindan gelistirilen yazilim ile
sisteme entegrasyonu saglanmisir.

—Isletim sistemleri Lisanst

Bilgisayar kullanic1 ve ana sistemlere ait isletim sistemlerinin en son teknolojileri destekleyecek
en giincel siirlimlerini kullanmak amaciyla Lisans Kiralama sézlesmesi yapildh..

—Bilgisayar Yenileme Calismalari:

Thaleler ile alinan yeni bilgisayarlar talep edilen miidiirliiklere kurulmus ve ¢alistirilmustur.
—Kesintisiz Gii¢ Kaynag (UPS) Sistemi:

Daha once sadece bilgi islem ve veznelerde olan sistem yeni alinan 150KW giiciindeki Kesintsiz
Giic kaynagi sistemi ile biitiin binadaki bilgisayarlar1 destekleyecek hale getirilmistir. Boylece
bilgisayar kullanicilarinin ve vatandaslarimizin elektrik kesintilerinden olumsuz etkilenmeleri
Onlenmistir

—Jenerator ile Kesintisiz Elektrik Destegi :

Ilgili miidiirliik tatarindan alma 250KW giiciindeki jeneratdr sistemi nin mevcut bilgisayar
elektrik sistemi ve UPS sistemi ile entegrasyonu saglanmis ve uzun siiren elektrik
kesilmelerinden sisteminin, kullanicilarin ve vatandaslarimizin alacagi hizmetlerin olumsuz
etkilenmemesi saglanmigtir.

C.PERIYODIK VE SISTEMATIK CALISMALAR :

—Donanim Ve Yazulim Bakimu :

Istemci ve gevre birimleriyle ilgili arizalarin giderilmesi ve gerekli durumlarda parga degisimi, Isletim sistemleri
sorunlarinin ¢éziimlenmesi, kullanicilarin uygulamalarinda olusan sorunlarin ¢6ziimii, MS Office uygulamalar1 igin
kullanic1 deste§i verilmesi, Anti-viriis programlarinin yiiklenmesi, Uzaktan baglantryla sorunlarin giderilmesi,
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yerinde ¢dziime kavusturulamayan gevre birimleri igin Bilgi Islem Teknik Serviste’ de sorunun ¢oziimii, Isletim
sistemleri degisim yiikselimlerinin yapilmasi

.—I'letigim Agt Bakimi :
Iletisim aginin (LAN, WAN baglantilar1) bakimi, arizalarin giderilmesi, gerektiginde parga/aktif cihaz degisimi,
yazilim ve donanim desteginin yerine getirilmesi, yapilandirma ve hata yonetimi, periyodik bakim

—Kurulum, Yer Degistirme, Ekleme, Degisiklik, iptal :

Sunucular, islemci, ¢evre birimleri ve ag cihazlari ile ilgili olarak; Birim, bdliim veya belirtilen lokasyonda
kurulumun gergeklestirilmesi, cihazlarin sokiilmesi ve degistirilmesi, belirlenen sistem ve ofis uygulama
yazilimlarinin yiiklenmesi, personelin verisinin bagka bir bilgisayara aktarimi

—Sistem Yonetimi :

Sistemlerin performans, kapasite ve is yiik dagilimlar1 yonetimi, yapilandirma ve degisikliklerin kaydedilmesi,
yonetilmesi, yedeklenmesi ve raporlanmasi, yonetilen sistemlerde yetkilendirme ve erisim kontrolii ¢alismalari
yetkilendirme, kimlik erisim ve kontrol kurallariin belirlenmesi ve uygulanmasi, kullanicilarin tanimlanmasi ve
yetki profillerin olusturulmasi, Kullanici/sistem admin sifre tanimlamasi/silinmesi/ reset, Sistem yazilimlari siiriim ve
yama yonetimi. Sistem saglayicilardan gelen teknik bilginin izlenmesi, on testlerin yapilmasi, Sistem bakim
(loglarin silinmesi, disk bakimi vb.) , Otomatik periyodik islemlerin ¢alistirilmas1 Veri yedeklenmesi ve geri
yiiklenmesi

—Giivenlik Yonetimi :

Giivenlik sistemleri (Anti viriis, masaiistii firewall) yonetimi, Tiim masaiistii sistemler ve dosya sunucular tizerindeki
entegre giivenlik programlarinin kurulmasi, konfigiirasyonu ve bunlarin gilincel tutulmasi , Viriis giincellenmesi
,Viriis alarmlarmin izlenmesi, ataklarmin tespiti ve miidahalesi ,Viriis taramasi ,Sistem giivenlik agiklarinin takibi ve
iyilestirilmesi , Kurumsal masaiistli giivenlik politikalarinin olusturulmasi konusunda gerekli destegin saglanmasi ,
Kullanicilari bilgilendirilmesi ,Sunucularin anti viriis sistemleri yonetimi

—Varlik Yonetimi :

Bilgisayar Agini olusturan tiim cihazlarla ilgili detayli donanim ve yazilim dékiim takibi yapilmasi, Isletim sistemi
vb. lisans takibi, Envanterlerde sorgularin olusturulmasi, Sorgulara dayali kural ve politikalar tanimlanmasi ve
yonetimi, Elde edilen envanter listelerini degerlendirilerek donanim ve yazilim satin almalarinin planlanmasi

D.DIGER CALISMALAR :

—Muhtarlik Bilgi Sitemi :

Denizli belediyesine bagli 55 mahalle muhtarlarinin gelisen son teknolojiye sahip bilgisayar ve
yazilimlarm kullanmasi amaciyla.Ucretsiz bilgisayar verilmistir.Bilgisayarlarda kullanilmak
iizere Muhtarlik Takip Programi yliklenmis ve egitimleri verilmistir.

—Etiit merkezleri Bilgisayar ve network kurulumu :

Belediyemize  baghh  etlit merkezleri  kurulmus bu  merkezlerde  bilgisayarlar
kurulmustur.S6zkonusu bilgisayarlar i¢cin ADSL baglantis1 saglanmistir.
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III-E.3. YONETIM YAPISI

Destel Hizrmetleri

Midiriga

Belediyve
Baskan Mihat
ZEYBEKC]
Ygfdihﬂac:lm Baskan Yard|r|1c|5| Y.?fdiln(ﬁac:lm Baskan Yardimeisi| | Baskan Yardimois)
Mahmmut OELZ ali ALAYBETOGLU Samil CINAR Deman £0LAN Erhan CALISKARN
Hzel Kalemn Sosyal vardim | | Park ve Bahgeler Fen Isleri Hukuk I5leri Insan Kaynaklar
Miid. i5l Mid. Mirdiirlig Mindirlidi Misdiirligi ve Editimn M
CLHICH S frnar 15leri Emnlak ve Istimlak R
ve Halkla Ulagim.Hiz Mid Madirlaai Mid Sosval Konutlar
il5.Mid. g ' Midirlagi
Bzel Kalemn Termizlik I5leri Kaniﬁzii o Ruhsat ve Sivil Savunma
Miid. Midarlagi " v Denetim Mad. Uzmnanli)
Etid ve Proje Itfaiye Gl bt e
Mid. Midirligo Saglk 15l Mid
Basin Yayin Mali Hizrmetler
DOl Midirld
il5.Mid. J
Yazi Isleri
Midiirligi

20



III-E.4. INSAN KAYNAKLARI

2004 Y11 Sonu
Itibariyle Mevcut
Personel Durumu

2005 Y1li1 Sonu
Itibariyle Mevcut
Personel Durumu

2006 Y1l Sonu
Itibariyle Mevcut
Personel Durumu

2007 Y1l1 Mart
Ay Itibariyle
Mevcut Personel
Durumu

Memur 351 319 299 310
Vekil memur - 17 23 22
Kadrolu Isci 393 222 177 175
Gegici Isci 413 330 295 293
Toplam 1157 888 794 800

2007 Y1l Mart Ay Itibariyle Birim Miidiirliiklerine Gore Personel Durumu

Memur V.Memur Kadrolu Is¢i Gegici Isci
Yaz Isl.Miid 15 0 6 7
Mali Hiz..Miid. 69 0 13 25
Imar ve Sehircilik 18 10 4 11
Miid.
Fen Isl.Miid 6 5 54 71
Saglik Isleri Miid. 15 0 4 7
Zabita Miid. 57 0 0 3
Hukuk Isl.Miid. 4 0 0 2
Ozel Kalem Miid. 4 0 2 4
Sosyal Yardim 4 0 4 11
Isl.Miid.
Park ve Bahgeler 12 0 8 22
Miid.
Destek Hiz. Miid. 4 0 3 1
Ruhsat ve 0 1 0 5
Denetim Miid.
Su ve 8 3 37 36
Kanalizasyon
Miid.
Emlak ve Istimlak 5 0 2 3
Miid.
Temizlik Is1.Miid. 4 2 7
Itfaiye Miid. 52 0 0 5
Ulasim Hiz.Miid. 3 0 6 24
Etiit ve Proje 2 0 0 1
Miid.
Gecekondu ve 7 3 0 4
Sosyal Kont.Miid.
Insan Kaynaklar 11 1 15 22
ve Egt.Miid.
Sivil Savunma 2 0 2 2
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Uzm.

Basin Yayin ve 3 1 10 20
Halkl.Ilg.Miid.
2006 YILI Bl"JTQE DEGERLERI
GELIR BUTCESI GIDER BUTCESI
VERGI GELIRLERI 63.916.560,00 PERSONEL GIDERLERI 19.530.097,49
VERGI DISI GELIRLER 54.737.931,00 SOSYAL GUVENLIK
SERMAYE GELIRLERI 18.565.300,00 KURUMLARINA DEVLET KAT. 3.081.358,88
ALINAN BAGIS VE 1.700.203,00 MAL VE HIZMET
YARDIMLAR ALIM GIDERLERI 44.984.408,81
ALACAKLARDAN 1.080.006,00 FAiZ GIDERLERI 3.243.014,34
TAHSILATLAR CARI TRANSFERLER 1.747.466,21
SERMAYE GIDERLERI 67.837.919,59
SERMAYE TRANSFERLERI 2.391.625,60
YEDEK ODENEKLER 184.109,08
TOPLAM 140.000.000,00 TOPLAM 143.000.000,00
Finasmanin Ekonomik Sinif, 3.000.000,00 ONCEKI YILDAN DEVIR 11.441,02

143.011.441,02

2006 YILI BUTCE GERCEKLESME DEGERLERI
GELIR BUTCESI

GELIR TURUD BUTCE DEGERLERI GERG. DEGERLER GERG. ORANI %
Vergi Gelirleri 63.916.560,00 51.937.147,72 82
Miilkiyet Uzerinden Alinan Ver. 13.050.001,00 9.040.189,27 69
Dahilde Alinan Ver. 6.549.955,00 5.176.650,32 79
Vergi Gelir. Alinan Paylar 37.000.002,00 31.067.812,92 84
Idari Harglar ve Ucretler,Sanayidist 7.316.602,00 6.652.495,21 91
Vergidisi Gelirler 54.737.931,00 46.672.775,75 81
Tesebbiis ve Miilkiyet Gel. 37.731.314,00 34.231.975,72 91
Diger Miilkiyet Gel. 7.625.002,00 6.393.073,25 84
Para Cezalar ve Cezalar 5.700.002,00 3.354.121,02 59
Cesitli Vergidis1 Gel. 1.850.000,00 589.562,42 32
Kisi ve Kurumlardan Al. Paylar 1.731.612,00 2.038.543,34 117
Diger Vergidis1 Gelirler 100.001,00 65.500,00 65
Sermaye Gelirleri 18.565.300,00 19.402.613,11 105
Sabit Sermaye Varliklarimin Satisi 18.500.300,00 19.327.652,49 104
Stoklarin Satis1 15.000,00 52.460,62 350
Arazi ve Maddi olmayan Var. Sat. 50.000,00 22.500,00 45
Ahnan Bagis ve Yard. 1.700.203,00 2.236.595,22 132
Milli id. Diger Diizeylerinden 200.001,00 - -
Diger Biitgelerden 2,00 1.016.872,00 508.436
Kurumlardan ve Kisi. Al Yard. Bag. 1.000.200,00 1.219.723,22 122
Proje Yardimlari 500.000,00 - -
Alacaklardan Tahsilatlar 1.080.006,00

Yurti¢i Alacaklardan Tahsilat 1.080.006,00 - -
TOPLAM 140.000.000,00 120.249.131,80 86




GIDER TURU
Personel Giderleri
Memurlar

So6zlesmeli Personel
Isciler

Diger Personel

Sosyal Giivenlik Kur.
Devlet Katkisi
Memurlar

Isciler

Gegici Personel

Mal ve Hizmet

Alim Giderleri
Uretime Yonelik Mal
ve Malzeme Alimi
Tiiketime Yonelik Mal
Ve Malzeme Alimi
Yolluklar

Gorev Giderleri
Hizmet Alimlari
Temsil ve Tanitma Gid.
Menkul Mal, Gayrimaddi
Hak Alimi, Bakim Gid.
Gayrimenkul Mal Bakim
Ve Onarim Gid.
Tedavi ve Cenaze Gid.
Faiz Giderleri

Diger i¢ Borg Faiz Gid.
Cari Transferler
Gorev Zararlari

Hazine Yardimlari

Kar Amac1 Giitmeyen
Kuruluslara Yap. Yard.
Hanehalkma Yapilan
Transferler

Sermaye Giderleri
Mamiil Mal Alimlar
Menkul Sermaye
iretim Gid.
Gayrimaddi Hak Al.
Gayrimenkul Alimlar1
Ve Kamulastirma Gid.
Gayrimenkul Sermaye
Uretim Gid.

Sermaye Transferleri
Yurti¢i Sermaye Trans.
Yedek Odenekler
Ongoriilmeyen Giderler
Odenegi

GIiDER BUTCESI

BUTGE DEGERLERI
19.530.097,49
5.106.252,87
41.054,26
14.100.823,06
281.967,30

3.081.358,88
1.171.238,86

1.795.326,41

114.793,61

44.984.408,81
10.768.593,12

7.003.840.54

191.056,13
541.737,09
21.608.995,78
1.707.194,92
2.282.200,73

401.004,16

479.786.34
3.243.014,34
3.243.014,34
1.758.906,93
567.659,12
35.000,00

32.000,00

1.124.247,81
67.837.919,59
1.753.504,08
2.709.600,00

266.838,95
15.082.345,56

48.025.631,00

2.391.625,60
2.391.625,60
184.109,08
100.000,00

GERG. DEGERLERI
18.500.275,94
4.788.272,67
41.052,26
13.466.679,28
204.271,73

2.653.633,52
886.697,93
1.734.432,31
32.503,28

43.376.546,14
10.762.798,96

6.489.094,92
110.312,65
366.352,78
21.322.345,74
1.702.777,33
1.992.425,86

354.575,00

275.862,90
3.243.014,34
3.243.014,34
1.640.096.44
567.659,12
31.494,00

23.962,55

1.016.980,77
67.486.890,04
1.585.973,72
2.708.148,50

101.332,50
15.065.804,23

48.025.631,09

2.296.343,07
2.296.343,07
2.544,66
2.544,66

GERG. ORANI %
95
94
100
96
73

87
76
97
29

97
100

93
58
68
99
100
88

89

58
100
100

94
100

90

75
91
100
91
100

38
100

100

96
96
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Yedek Odenek 84.109,08 -
TOPLAM 143.011.441,02 139.199.344,15 98
2- Temel Mali Tablolara iliskin Ac¢iklamalar

2006 Y1l gider biitgesi 126.000.000,00-YTL olarak kabul edilmis olup, yil1 i¢erisinde 17.000.000,00-YTL
ek biitge ve 2005 yilindan devreden 11.441,02-YTL ile birlikte 143.011.441,02-YTL’ ye ulagmustir.

Bu 6denekten 139.199.344,15-TL nin tahakkuk ve 6demesi yapilmis olup, kullanilmayan 3.812.096,87-
YTL iptal edilmistir.

2006 Y1l Gelir biit¢esi 123.000.000,00-YTL olarak kabul edilmis, yili igerisinde 17.000.000,00-YTL Ek
Biitge verilerek toplam 140.000.000,00-YTL’ ye ulasmustir.

Buna karsilik 2006 yilinda 124.569.635,30-YTL, 2005 yilindan devreden 10.881.271,25-YTL tahakkuk
ile birlikte toplam tahakkuk 135.450.906,55-YTL’ ye ulagsmustir.

2006 Y1l igerisinde 120.249.131,80-YTL tahsilat yapilmustir.

2006 Yilinda tahsil edilemeyen 15.317.106,64-YTL 2007 yilinda tahsil edilmek {izere devretmistir. 2006
Yili Biitgesine 3.000.000,00-YTL iller Bankasma borglanma karsilik gosterilmek suretiyle denklik
saglanmis ancak yil1 icerisinde 6.000.000,00-YTL iller Bankasindan bor¢ alinmistir.

31.12.2006 Tarihi Itibariyle Belediyemizin Mali Durumu

Vakiflar Bankas1 Cari Hesabi 34.529,65
Halk Bankas1 Cari Hesabi 511.429,37
Halk Bankas1 Kredi Kart1 Hesabi 1.373.756,13
Halk Bankasi Internet Hesabi 399.253,81
T.C. Ziraat Bankas1 Kaleigi Subesi Otopark Fonu Hesab1 1.337.125,53
ILLER BANKASINDAN GELEN PAYLARIN DOKUMU
_ GELEN
YILI AYI TAHAKKUK EDEN MAHSUP EDILEN MII|(TAR
2006 |OCAK 2.698.640,92 205.834,41 2.492.806,51
SUBAT 2.568.747,70 993.649,95 1.575.097,75
MART 2.719.424 51 254 .580,86 2.464.835,65
NiSAN 2.333.182,82 208.058,00 2.125.124,82
MAYIS 2.239.654,33 855.860,37 1.383.793,96
HAZIRAN 2.041.261,62 232.394,00 1.808.867,62
TEMMUZ 3.378.506,28 168.925,31 3.209.580,97
AGUSTOS 2.511.880,36 125.594,02 2.386.286,34
EYLUL 2.723.343,21 272.334,32 2.451.008,89
EKIM 3.152.722,60 1.122.295,56 2.030.427,04
KASIM 2.338.351,37 935.340,54 1.403.010,83
ARALIK 2.362.097,20 944 .838,88 1.417.258,32
TOPLAM 31.067.812,92 6.319.706,22 24.748.098,70
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YILLAR ITIBARIYLA BUTCE DEGERLERI
YILI BUTGE DEGERLERI | VERILEN TOPLAM BUTGE | ONCEKI YILA GERGEKLESEN DEGERLER GERGEKLESME ORANI
EKBUTCE GORE ARTIS GELIR GIDER GELIR GIDER
ORANLARI
% % %

2001 25.000.000,00 2.700,00 27.700.000,00 0,30 28.048.805,00 26.999.983,00 101 98
2002 38.000.000,00 5.000,00 43.000.000,00 0,56 39.382.679,00 43.410.659,00 92 101
2003 62.000.000,00 62.000.000,00 0,44 53.514.792,00 55.490.908,00 86 90
2004 71.000.000,00 71.000.000,00 0,15 63.314.750,00 58.896.975,00 89 83
2005 120.000.000,00 120.000.000,00 0,69 98.700.414,00 86.678.281,08 82 73
2006 126.000.000,00 | 17.000.000,00 143.000.000,00 0,20 120.249.131,80 | 139.199.344,15 86 98

(6 aylik

gerceklesme)
2007 250.000.000,00 250.000.000,00 0,89 117.658.992,86 92.088.264,16

III-E.6. IC KONTROL VE ON MALI KONTROL
2006 Y1l Gelir ve Giderleri ile bunlara iliskin hesap kayit ve islemlerin denetimi Belediye Meclis iiyeleri

arasindan secilen 5 kigilik denetim komisyonu tarafindan yapilmistir.Dis denetim Sayistay Baskanliginca
yapilmaktadir.

PERFORMANS YONETIM DONGUSU

YEREL YONETIMLERDE IC KONTROL VE ON MALI KONTROL

Ic Kontrol:

Idarenin amaglarma, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
giivenilir olarak iiretilmesini saglamak {lizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem,
stireg ile i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitlinlinii olusturmaktadir.

I¢c Kontrolen Amaci:

Kaynaklarin etkili ve etkin bir sekilde ve idarenin amaglarina uygun olarak kullanilmasini
saglamak, mevzuata uygunlugu saglamak, idarenin faaliyetleri hakkinda diizenli, zamaninda ve
giivenilir bilgi saglamak, idarenin varliklarin1 korumak, yolsuzluk ve usulsiizliigii 6nlemek.

I¢ Kontrol Sorumlulugu:

Ust Yonetici: Sistem kurma ve gozetim

Harcama Yetkilileri: Uygulama Mali Hizmetler Birimi: Sistemin kurulmasi, standartlarin
uygulanmasi ¢aligmalari, raporlari ve 6n mali kontrol Muhasebe Yetkilisi: Kaynaklarin usuliine
uygunlugu ve saydamlikGergeklestirme Gorevlileri: Uygulama
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On Mali Kontrol:

Idarelerin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve islemlerinin; idarenin
biitgesi, biit¢e tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, harcama programi, finansman programi,
merkezi yonetim biitge kanunu ve diger malil mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmast yonlerinden yapilan kontroliini
kapsamaktadir (Maliye Bakanlhgi, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik).

Harcama Birimlerinde On Mali Kontrol

Siire¢ Kontrolii: Islemlerin ardisik Kontrolii

Gergeklestirme Gorevlisi Kontrolii

Harcama Yetkilisi Kontrolii

Muhasebe Yetkilisi Kontrolii

Mali Hizmetler Birimi Kontrolii

I¢ Kontroliin bir pargasidir, baglayict degildir ve danigma ve 6nleyici niteliktedir. Sorumluluk bir
birimin(6n mali kontrol birimi) degildir, harcama yetkilileri ve gerceklestirme gorevlileri ile
paylasilir.

Denizli Belediyesi Mali Hizmetler biinyesinde On Mali Kontrol Birimi kurulmus ve
calismalarina ilgili yonetmelikte belirlendigi sekilde baglamistir.

YEREL YONETIMLERDE iC DENETIM

Ic Denetim; kamu idaresinin ¢alismalarma deger katmak ve gelistirmek igin kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina goére yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel gilivence saglama ve danismanlik
faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali iglerinin risk yonetimi,
yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik,
stirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve kabul gérmiis standartlara uygun olarak gerceklestirilir.

I¢c denetim, i¢ denetgi tarafindan yapilir. Kamu idarelerinin yapisi ve personel sayisi dikkate
alinmak siiratiyle I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun uygun gériisii iizerine, dogrudan iist
yoneticiye bagli i¢ denetim birimi baskanliklar1 kurulabilir.

(5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu madde 63- I¢ Denetim)

I¢ Denetcinin Gorevleri

Nesnel risk analizine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini degerlendirmek,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas1 bakimindan incelemeler yapmak ve oneride
bulunmak; harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak; idare harcamalarinin, mali
islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag¢ ve politikalara, kalkinma planina, programlara,
stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek; mali
yonetim ve kontrol siireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda 6nerilerde bulunmak;
denetim sonuglar1 ¢ergevesinde iyilestirmelere yonelik Onerilerde bulunmak; denetim sirasinda
veya denetim sonuglarina gore sorusturma acilmasini gerektirecek bir duruma rastlandiginda,
ilgili idarenin en iist amirine bildirmek.

(5018 sayili Kamu Mali Yé&netimi ve Kontrol Kanunu madde 64- i¢ Denetginin Gérevleri)

AN N NN
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IV-2006-2010 STRATEJIK PLAN

IV-A. STRATEJIK ALAN, AMAC VE HEDEFLER

DENIiZLI BELEDIYESI’ nin i¢ ve dis ¢evre sartlar1 analizinde elde edilen veriler ile
belediyemizin Misyon, Vizyon ve Ilkeleri degerlendirilmis ve dniimiizdeki donemde asagida belirtilen 19
alanda belediye ¢aligmalarinin yogunlastirilmasina karar verilmistir.
1. KATILIMCI YONETIM :

Amacg :

DENIZLILILERIN, DENIZLI ile ilgili karar ve uygulamalara etkin katilmi igin gerekli
mekanizmalarin olusturulmasi.
Gerekce :

Kamu Kurumlari topluma hizmet amaciyla kurulan ve toplum kaynaklarmi kullanan
kuruluslardir. Bu kuruluslarin karar ve uygulamalarda toplumun talep ve sikayetlerini dikkate almalar1
gereklidir. Belediye kanununun 13. maddesine gore de “Hemsehrilerin Belediye Ydnetimine Katilmaya”
haklar1 bulunmaktadir.

Gilinlimiizde gelismis bat1 iilkelerinde de “iyi yonetisim” ilkeleri dogrultusunda halkin yonetime
katilimi  dngoriilmektedir. DENIZLI BELEDIYESI’nin oniimiizdeki dénemde katilimer yonetim
uygulamalarini gelistirmesi; saglikli, etkin ve verimli bir yonetim igin gereklidir.

Bu dogrultuda, Sivil Toplum Orgiitlerinin karar ve uygulamalara etkin katilimmi saglayici
tedbirler alimmalidir.

Politikalar :

1.1. Yerel Giindem 21 galismalarinin etkinliginin artirilmasi.

1.2. Kent Konseyinin kurulmasi ve ¢alismalarinin baglatilmasi.

1.3. Bolge meclislerinin olusturulmasi.

1.4.  Kamuoyu 6l¢iim ve degerlendirme ¢aligmalariin yapilmasi.

1.5.  Kamu ve 6zel kuruluslar aras1 koordinasyon ve igbirliginin gelistirilmesi.

2. KENT EKONOMISININ GELISTIiRILMESI :
Amacg :

Kent ekonomisinin gelistirilmesi yolu ile refah seviyesinin yiikseltilmesi.
Gerekce :

Belediye Kanununa gore; belediyeler artik kent ekonomisinin ve ticaretinin gelisiminden
sorumlu kuruluslardir. BM, Diinya Bankas1 ve AB’ye gore Yerel Kalkinma; yani Kentlerin Kalkinmasi
icin, yerel aktorlerin yapabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesi {izerinde onemle durulan konulardandir.
Ciinkii ekonomik gelismesini tamamlayamamis kentlerin fiziki, kiiltiirel, sosyal ve yerel demokrasi
acisindan da saglikli gelismeleri miimkiin olmamaktadir.

DENIZLi BELEDIYESI nce fikri altyapis1 2002 yilinda olusturulan, 2003 yilinda “DENIZLI
Danigma Meclisi” adiyla merkezi idare, meslek kuruluslari, STK’lar ve akademisyenlerin katilimiyla
kurumsallastirilan ¢aligmalarin 6nlimiizdeki donemde gelistirilerek siirdiiriilmesi 6nem arzetmektedir.
Politikalar :
2.1.  Yerel Kalkinma Calismalarinin gelistirilerek uygulanmasi.
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2.2.  Yatirimlarin yonlendirilmesi ve tesvik edilmesi.
2.3.  Yerel aktorlerin yapilabilirlik kapasitesinin gelistirilmesi.
2.4.  Istihdam alaninda diger kurumlarla entegrasyon

3. ULUSAL VE ULUSLARARASI FONLAR :
Amacg :

Ulusal ve uluslararasi fonlardan optimal diizeyde yararlanmak.
Gerekce :

Bagta AB olmak {izere bir¢cok uluslar arast kurumlar ile iilkemizde de ulusal kurumlar
belediyelerin faaliyet alanlar ile ilgili hibe ve kredi tarzi fon imkanlar1 saglamaktadir. Kent ve kentliye
hizmet icin yeni mali kaynak imkani sunan bu fonlardan yararlanmak; bunun ic¢in de gerekli
yapilanmalarin gercgeklestirilmesi Oniimiizdeki donemin odaklanilmasi gereken alanlari arasinda yer
almaktadir. SWOT analizinde de goriildiigii gibi DENIZLI ’in kiigiik ve orta boy isletmeler yéniinden
zengin olusu yerel kalkinma yonetimini uygulamasinin kolaylastirici bir unsurudur.

Politikalar :

3.1.  Proje gelistirme ¢aligmalarinin yapilmasi.
3.2. Calisma ekibinin belirlenmesi.
3.3.  Uluslararasi fonlardan yararlanma.

4. BELEDIYE MALI YAPISI :
Amac :

Kent ve kentlinin yerel ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gerekli mali biiytikliige ulagsmak.
Gerekce :

Belediye hizmetlerinin daha giiclii olarak sunulabilmesi i¢in gii¢lii bir mali yapinin olusturulmasi
gereklidir. Mevcut kaynaklarin gelistirilmesi, ilave kaynaklarin olusturulmasi i¢in tahakkuk ve tahsilat
artiric ¢aligmalar yapilmasinin yani sira tasarruf politikalaria da 6nem verilmesi gereklidir. 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore; kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde
toplanilmasi ve kullanilmasi yonetimlilerin sorumlulugu altindadir.

Politikalar :

4.1.  Yerel Kaynaklarin etkin temini.

4.2.  Kaynaklarin etkin / verimli kullanimu.
4.3.  Yeni kaynaklarin olusturulmasi.

4.4.  Denk biitce politikasi.

5. INSAN KAYNAKLARININ GELISTIiRILMESI :
Amacg :

Belediyeyi amag ve hedeflere tagiyabilecek yetkinliklere sahip personel yapisi.
Gerekce :

Bir kurumun basarisindaki en 6nemli unsur, hig siiphesiz ki o kurumun beseri kaynaklarinin etkin
ve verimli kullanimidir. Ozellikle bilgi toplumu ¢agm yasadigimiz giiniimiizde insan kaynaklarinin bilgi
ve becerilerinin gelistirilmesini, yonetimine katiliminin saglanmasi, ortak misyon ve vizyon dogrultusunda
yonlendirilmeleri 6nem arzetmektedir. DENiZLI BELEDIYESI’nin calisanlarin énemli bir béliimiiniin
yiiksek Ogrenim gormiis kisiler olmamasi ciddi bir dezavantaj olmakla birlikte, Insan Kaynaklari
Yonetimi felsefesi dogrultusunda ¢alismalarin gelistirilerek bu durumun diizeltilmesi gereklidir.

Politikalar :

5.1.  Bireysel gelisim diizeyinin yiikseltilmesi.

5.2. Takim Ruhu ile ¢alisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi.
5.3.  Kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi.

5.4.  Hizmet i¢i egitim.

5.5.  Motivasyon diizeyinin yiikseltilmesi.
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5.6.  Kariyer Planlarimin hazirlanmasi.

6. ALTYAPI CALISMALARI:
Amacg :

Saglikli ve siirdiirtilebilir kentlesmenin saglanmasi.
Gerekce :

Bir kentin en 6nemli gelismislik gostergesi altyapidir. Ciinkii altyapis1 yetersiz olan kentlerin
ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve yerel demokrasi agisindan gelisimi miimkiin degildir. Belediyelerin asli
gorevlerinin en 6nemlilerinden biride altyap1 ¢aligmalaridir.

DENIZLI BELEDIYESI, Iller Bankasi ile yaptigi bir anlasma ile su sebekesi hatlarinm
rehabilitasyonu, atik su ve yagmur sularinin alt yapilarinin yapilmasi i¢in Diinya Bankasi kaynakli 30
milyon Avro civarinda uzun vadeli bir kredi temin etmistir. Ayrica elektrik, haberlesme gibi altyapi
yatirimlar1 merkezi idarece yapildigindan bu kurumlarla koordinasyon énem arz etmektedir. Keza 2006
yil1 igerisinde 50 bin konutun baglantisinin yapilmasinin hedeflendigi dogalgaz alt yapisinin 2009 yilinda
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Politikalar :

6.1.  Altyapinin uluslararasi standartlarda tamamlanmasi.

6.2. Saglhikli ve kaliteli su temininin tamamlanmas: ve Igme ve kullanma sularinm aritilmasinin
saglanmasi.

7. KENTSEL DONUSUM :
Amac :

Kentin fiziki yapisinin saglikli, kaliteli ve yasanabilir bir yapilasma ve donati uygulamalariyla
dontistiiriilmesi ve gelistirilmesi.

Gerekce :

DENIZLI 6zellikle 1980 sonrasi yasadig biiyiik go¢ sebebiyle kontrolsiiz bigimde biiyiimiis ve
yer yer carpik yapilasmaya sahne olmustur. Ayrica; kentin rutin gelisimi ile birlikte kimi bdlgelerin
fonksiyon degisikligi kaginilmaz bir hal almistir.

Deprem riski de binalarin saglikli hale doniistiiriilmesini kaginilmaz kilmaktadir. Bunlarin yani sira

basta goriintii kirliligi olmak {izere kent estetigini bozucu unsurlarin da giderilmesi gerekmektedir.

Gectigimiz yillarda pilot uygulamalari yapilan calismalarin Oniimiizdeki dénemde de

siirdiiriilmesi gereklidir.

Politikalar :

7.1.  Planlarin tamamlanmasi.

7.2.  Plana uygun yapilasmanin saglanmasi.

7.3.  Imar uygulamalarinin tamamlanmasi.

7.4.  Sorunlu alanlarin 6nceliklerinin tespiti ve uygulanabilir doniisiim projelerinin  gelistirilmesi.

7.5.  Kentsel tasarim ¢alismalarinin yapilmasi.

7.6. Kentsel doniisim c¢alismalarinda, sosyal ve kiiltiirel sorunlart da kapsayan projeler
gelistirilmesi.

7.7.  Denizli Belediyesi Toplu Konut Miidiirliigii ve TOKI ile vyiiriitiilecek ortak projeler ile yeni
konutlarin iiretilmesi ve mevcut diizensiz, imara aykir1 konutlarin 1slahinin yapilmasi
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8. SOSYAL BELEDIYECILIK :
Amag :
Sosyal refah ve toplumsal dayanigsmanin gelistirilmesi.

Gerekce :

DENIZLI’de kisi basina diisen milli gelir arzu edilen seviyede degildir. Ekonomik sikintilarin
yani sira genis aileden cekirdek aileye gecis, parcalanan aileler, engelliler basta olmak iizere yaslilar,
kadinlar ve ¢ocuklara yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica; i¢ gocilinde tetikledigi farkl
toplumsal mozaigin giiglii baglarla baglanmasi i¢in basta STK’lar olmak iizere diger kurumlarla ve
goniilliilerle igbirligine dayali ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Politikalar :

8.1. STK’larla igbirligi.

8.2.  Sosyal faaliyetlerde entegrasyonunun saglanmasi.

8.3.  Sosyal gii¢siizlerin desteklenmesi ve yapilabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesi.

8.4.  Dezavantajli kesimlerin toplum hayatina kazandirilmasi ve yagam kalitesinin ~ yiikseltilmesi.
8.5.  Cocuklara, genglere yonelik projelere agirlik verilmesi.

8.6. Sevgi eli ve Sevgi evi projelerinin etkinlestirilerek yayginlastirilmasi.

9. KURUMSAL YONETIMININ GELIiSTIRILMESI :
Amacg :

Etkin, verimli, kaliteli, seffaf bir yonetimin katilimc1 mekanizmalarla saglanmasi ve
gelistirilmesi.

Gerekce :

Kente ve kentliye hizmet edecek olan ve bunun iginde kamu kaynaklarmi kullanacak olan
belediyenin daha etkin, verimli ve kaliteli bir kurumsal yapiya doniismesi gerekmektedir. Diinyada ki
kamu yoOnetimi alaninda yasanan gelismelerde bunu gerekli kilmaktadir. Adina “Yeni Kamu Yonetimi”
denilen anlayis 6zel isletmeler igin gelistirilen yonetim tekniklerinin kamu kurumlarina da uygulanmasini
ongormektedir. Kaldi ki {ilkemizde son yillarda yapilan kamu reformu c¢aligmalar1 da bunu
gerektirmektedir.

Politikalar :
9.1.  Toplam Kalite Yo6netimi anlayisinin gelistirilmesi.
9.2.  Performans yonetimi.

9.3.  Hedeflerle yonetim.
9.4. 1SO 9001 Siteminin uygulanmasinin baglatilmasi

9.5.  Karar ve uygulamalarin etkin yontemlerle duyurulmasi.
9.6.  Proje ekiplerinin olusturulmasi.
9.7.  Kriz Yonetim Modelinin uygulanmasi.

10. KURUMSAL ILETIiSIM :
Amagc :
Kurum iginde her diizeyde ve kurum disinda hedef kitlelerle etkin ve saglikli iletisimin
saglanmasi.
Gerekce:
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Bir kurumun basarisindaki en biiylik unsurlardan birisi gerek kendi iginde gerekse hedef
kitlelerle ve paydaslariyla saglikli bir iletisimi tesis etmesidir. Toplam Kalite Y&netimi, Insan Kaynaklart
Yonetimi gibi kurumsal yonetimi gelistirici ¢alismalar i¢cin kurum i¢i iletisim 6nem arzetmektedir.

Iyi yonetisim ilkelerine uygun, paydaslarla birlikte yonetim anlayisinin gelismesi ve seffaflik
ilkesi geregi kurumun hizmet sundugu kitle ile ve hizmet iiretimi ile iligki icinde bulundugu kisi ve
kurumlarla iletigimini gii¢clendirmesi gerekmektedir.

Politikalar :

A.  Kurum Ici

10.1. Birimler arasi ve birim i¢i koordinasyon.

10.2. Intranet’in gelistirilmesi.

B. Kurum Dis1

10.3. Iletisim kanallarindan etkin yararlanma.

10.4. Iletisim stratejisinin planlanmas1 (Onceki Y1l Son Ay1)
10.5. Coziim masasi uygulamasinin Re-organizasyonu.

10.6. lletisim yonetiminde ¢ok basliligin giderilmesi.

11. ULASIM :

Amac : Kent ici trafigin rahatlatilmasi .
Gerekce :

Bir kentin gelisimi i¢in gerekli olan unsurlarmn arasinda ulasim da yer almaktadir. DENIZLI
ulasim ve trafik yogunlugu yoniinden cok biiyilk bir problem yasamaktadir. Keza kentin gelecek
ongoriisiinde goriildiigii gibi oniimiizdeki donemde ulasim ihtiyaci daha da artacaktir. Ozellikle toplu
tasimaciligin gelistirilmesi, rayli sisteme ge¢ilmesi, ulasim akslar1 arasinda koordinasyonun saglanmasi
oncelikli konular arasinda yer almalidir.

Politikalar :

11.1.  Araglarin degil, insanlarin ulagiminin esas alinmasi.

11.2.  Ulasim ihtiyacinin gelecege doniik tespiti.

11.3. Ulasim Master planinin rehabilite edilmesi

11.4. Mevcut ulasim akslarmin rehabilitasyonu.

11.5. Kurumlar aras1 iletisimin gelistirilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi.
11.6. Afet ulasim planlarinin yapilmasi.

11.7. Trafik sirkiilasyon sisteminin gelistirilmesi.

12. KENT MARKASININ OLUSTURULMASI :
Amag :

Ilin ulusal ve uluslararasi cazibe merkezi haline gelmesi.
Gerekcee :

DENIZLI ’de ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ydnden gelismisligin saglanabilmesi icin tiim
paydaslarm ortak bir DENIZLI kimligi ile hareket etmelerinde 6nemli faydalar bulunmaktadir. Ozellikle
ilin tanittmi i¢in kent markasi olusturulmasi 6nemli bir husus oldugu gibi, kentlilik bilincinin
gelistirilmesine de katki saglayacaktir.

Politikalar :

12.1. Kent vizyonunun olusturulmasi.

12.2. Vizyon projelerinin gelistirilmesi.

12.3. DENIZLI Kimliginin kurumsallastiriimas.
12.4. Ulusal ve uluslararasi taninmighigin saglanmast.
12.5. Kent semboliiniin belirlenmesi.
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13. KULTUREL FAALIiYETLER :

Amac :
Yerel ve kiiresel degerlerin saglikli entegrasyonunu saglamis, kiiltiir — sanat zenginligine sahip
kent olusturmak.

Gerekce :

Belediyenin gorevleri arsinda kiiltiirel faaliyetlerde yer almaktadir. Ozellikle i¢ gd¢ sebebiyle
renkli ve zengin kiiltiirel mozaige sahip olan ilimizde, kiiltiirel faaliyetlerin gelistirilmesi Onemlidir.
Kiiltiirel faaliyetlerle insan odakli kalkinma arasindaki dogrudan iliski konunun o6nemini daha da
artirmaktadir.

Politikalar :

13.1. Kiiltiirel tesislesmeye agirlik verilmesi.

13.2. Kiiltiirel zenginligine uygun etkinlikler diizenlenmesi.

13.3. STK’larla birlikte ¢alisilmasi.

13.4. Uluslararas: etkinliklerin diizenlenmesi.

13.5. Hobi kurslarinin yayginlastirilmast.

13.6.  Ulusal ve uluslararasi kiiltiir — sanat etkinlik ve degerlerin kente ulastiriimast.

14. BILiSIM TEKNOLOJILERI :

Amag :

Belediye hizmet ve faaliyetlerinde teknolojiden etkin ve verimli yararlanma.
Gerekce:

Bilgi toplumunu yasadigimiz giiniimiizde belediyelerin daha etkin ve verimli hizmet {iretmeleri
icin bilisim teknolojilerinden azami derecede yararlanmalar1 gerekmektedir. E-Devlet uygulamalar1 bagta
olmak iizere bilisim teknolojilerinin kullanimi icin yasal diizenlemeler de s6z konusudur. DENIZLi
BELEDIYESI’nin bilisim teknolojilerinde geldigi seviye iyi olmakla birlikte bu alanda calismalarin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Politikalar :

14.1. Biligim altyapisinin gelistirilmesi.

14.2. Bilisim yonetiminin etkinlestirilmesi.

14.3. Personelin egitimi.

14.4. Diger kurumlarla entegrasyon ve iletigim.

14.5. e- belediye caligmalari.

14.6. Kent Bilgi Sisteminin gelistirilmesi.

15. SOSYO-KULTUREL VE CEVRE YATIRIMLARI
Amag :

Denizli Belediyesi igerisinde saglikli ve diizenli bir kentlesmeyi saglamak
Gerekce :

Giliniimiizde modern, kullanima, ihtiyaca en elverisli kentlerin yaratilmasi, gelistirilmesi kadar,
kentlerin sosyal yap1 kalitesinin artirilmasi, kent kiiltiiriiniin, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, mevcut kiiltiir
zenginliginin korunmast da 6nem arz etmektedir. Bundan baska, hemsehrilerin hayatlarinin da teknik alt
ve st yapi tesisleriyle kolaylastirilmasi zamanimiza yakisan bir anlayistir. Baglangicta birbiriyle ¢atisan
anlayis ve fikirler gibi goriinen bu iki diisiince, ¢evreye zarar vermeyen veya asgari oranda zarari olan,
geri doniisiimii kolay teknoloji iiriinleri sayesinde artik birbirini tamamlayan fikirler haline gelmistir.
Politikalar :

15.1.  Kisi bag1 aktif yesil alaninin artirilmasi, fonksiyonel kullaniminin temini, gelistirilmesi ve
korunmasi.
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16. EGITIM :
Amag :

Egitim seviye ve kalitesinin yiikseltilmesi ile firsat esitliginin saglanmasi.
Gerekce :

Toplumsal gelismelerin olmazsa olmazlardan biriside niifusun egitim diizeyinin yiiksekligidir.
Her ne kadar egitim miifredatinin belirlenmesi ve egitim kurumlarinin agilmasi dncelikle merkezi idarenin
sorumlulugunda ise de belediyelerinde bu alanlarda yapabilecegi ¢alismalar mevcuttur. Ozellikle sosyal
giicsiizlere  yonelik egitim calismalar1  Onemsenmesi gereken faaliyetlerdendir. DENIZLI
BELEDIYESI’nin benimsedigi yerel kalkinma yaklagiminin basaris1 icin egitim faaliyetleri iizerinde
onemle durulmaya devam edilmelidir.

Politikalar :

16.1. Egitim altyapi ihtiyaclarinin giderilmesi.

16.2. Mesleki egitimin yayginlastirilmasi.

16.3. Dar gelirli ailelere yonelik egitim desteginin artirilmasi.
16.4. STK ve 6zel tesebbiisle isbirligi.

17. KENTLILIK BILINCI :
Amac :

DENIZLI’LI olma bilincinin gelistirilmesi, kentlilik kiiltiiriiniin yayginlastirilmas.
Gerekce :

Kentlerimizin en 6nemli sorunlari arasinda kentlerin sahipsizligi problemi bulunmaktadir. Kentin
gelecegi ile kendi gelecegi arasinda anlamli baglar kuramayan insanlar kenti ve dolayisiyla kent
mobilyalarini ya tahrip etmekte ya da tahribine seyirci kalmaktadir.

DENIZLiI BELEDIYESI’nin 2001 yilinda baslattigi kentlilik bilinci ¢alismasinin éniimiizdeki donemde
gelistirilerek uygulanmasinin stratejik 6nemi bulunmaktadir.

Politikalar :

17.1.  STK ve Universite isbirligi.

17.2. Kent hukukunun olusturulmasi.

18. VIZYON PROJELERI :
Amag :

DENIZLI ’in gelecek ihtiyaglarini da kapsayan projeler gerceklestirmek.
Gerekce :

DENIZLI ’nin rutin gelisiminin &tesine gegebilmesi icin vizyon projelere ihtiyact
bulunmaktadir. ilin gerek kendi i¢ potansiyeli gerekse interland1 incelendiginde Denizli’nin bati yakasiin
merkezi olarak sayilabilecek olan Yenisehir ve civarindaki gelismelerin DENIZLI *de de yasanilmasi
kacinilmaz goriilmektedir. Bu gelismenin saglikli ve kontrollii olabilmesi i¢in kentin vizyonuna uygun
projeler gerceklestirilmelidir.

Politikalar :

18.1.  Oncelikli proje tespiti.

18.2.  Proje — yonetim etkinlestirilmesi.
18.3. Yatirimcilarin 6zendirilmesi.

19. CEVRE BILINCIi :
Amac :

Saglikl bir kent igin ¢evre bilincini gelistirmek.
Gerekce :
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Stirdiiriilebilir kalkinma yaklasimi gelismis tilkelerde kabul gérmiis bir yaklasimdir. Kentlilerin
gelisim siireci iginde su, toprak ve hava kirliliginin minimize edilmesi; doga ile barigik saglikli bir
kentlesmenin tesis edilmesi i¢in belediyenin ¢evre ¢alismalarina biiylik 6nem arzetmektedir.

Politikalar :
19.1. STK ve diger kurumlarla igbirligi.
19.2. Egitim faaliyetleri.

V-2008 YILI HARCAMA BIRIMLERI PERFORMANS
PROGRAMI

Ozel Kalem Miidiirliigii

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Kamuoyu yoklamasi 2008 2 kere
Ihtiya¢ durumunda lokal kamuoyu yoklamasinin o
2008 Ihtiyag durumunda
yapilmasi
K 1 1t onelik toplant
urumlar arasi altyapiya yonelik toplanti 2008 | kere
yapilmast
Idare islerle ilgili Kurumlar aras1 koordinasyon
toplantilarin yapilmasi
a) Valilik — Belediye 2008 2 Kere
b) Cevre Belediyeleri — Belediye 2 Kere
¢) Tapu Kadastro — Belediye 1 Kere
d) Muhtarlik — Belediye 6 Kere
2008
Sivil Savunma Uzmanlig
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Belediyemiz ve belediyemize baglh birimlerin _
. L 2008 Gergeklesmesi
giivenliginin saglanmasi
Afetlerle ilgili ekiplere egitim verilmesi 2008 Kere
Afetlerle ilgili planlarin giincellenmesi ve .
] ) 2008 Gergeklesmesi
yenilmesi
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Insan Kaynaklari ve Egitim Kiiltiir Miidiirliigii

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Okuma Kampanyalar1 (Hedef tiim yo6netim _
. 2008 3 kitap

kademeleri)
Yabanci Dil Egitimi

v' Kurum i¢i kurslar 2008 10 kisi

v' Kurum dig1 egitim destegi 2 kisi
Kuliiplerin kurulmasi

v Kitap Kuliibii

v" Fotograf ve Sergi Kuliibii

v Satran¢ Kuliibii .

. . L 2008 1 kere faaliyete bulunmasi

v Sinema & Tiyatro Kuliibii

v Dagcilik Kuliibii

v' Miizik & Folklor Kuliibii

v Spor Kuliibii
Proje ekiplerinin kurulmasi 2008 5 ekip
Kalite ¢emberlerinin olusturulmasi 2008 5 ¢ember
Kiyaslama galigmalari 2008 3 kere
Kurumsal kimlik belirlenmesi 2008 Tamamlanmasi
Kurum i¢i sanal biilten olusturulmasi 2008 Olusturulmasi
Egitim talep analizinin yapilmasi 2008 Talep Formu/Personel

Sayisi
Yillik egitim programlarinin hazirlanmasi 2008 Hazirlanmasi
Hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 2008 Tiim personel
Kisi bas1 yillik egitim 2008 10 Saat
Egitim kalitesinde memnuniyet 2008 Memnuniyet oran1 % 70
Egitimin katiliminda disiplinin saglanmasi 2008 Katilim % 80
Sosyal aktiviteler 2008 2 Aktive
Katilan/Toplam Personel
Oneri — Odiil sistemi 2008 2 kere
Mesleki ve psikolojik danismanlik 2008 Personelin %40
Personelin 6zel glinlerinin takibi ve . .
g .. . 2008 Tiim personel i¢in

degerlendirilmesi




Dogum Giinii
Nikah
Cenaze

Yeni Dogum

N N N NI N

Basarilar

v’ Biiyiik saglik sorunlari(ameliyat v.b)

Durum analizi 2008 Degerlendirme
(Kurum ve Kisi Talepleri)
Programlarin hazirlanmasi 2008 Hazirlanmast
Kisisel Kariyer haritasinin ¢ikarilmasi 2008 Hazirlanmasi
Rotasyon / Oryantasyon programlarinin 2008 Hazirlanmasi
hazirlanmasi ve uygulamasi
Bilgi ve Teknolojik hedefler
Imar iskan ve Insaat ruhsat kayitlarmin
sisteme girilmesi 2008 Tamamlanmasi
Eski Mezarlik, Asri Mezarlik bilgi
sisteminin olusturulmasi 2008 Tamamlanmasi
Eski evlendirme kayitlarinin sisteme
girilmesi 2008 Tamamlanmasi
Su abone bilgilerinin ev adreslerinin
giincellenmesi 2008 Tamamlanmast
Gelir sicil bilgilerinin ve adres bilgilerinin
giincellenmesi 2008 Tamamlanmasi
Su aboneleri ile gelir sicillerinin adres bazli
lll$kllendlrllmeSI 2008 Tamamlanmasi
Cografi bilgi sisteminin kurulmasi
a)Sayisal altliklarin olusturulmasi
b)Bina bilgileri ile sozel bilgilerin 2008 Tamamlanmasi
iliskilendirilmesi.
Belediye Yonetim Bilgi Sistemi yaziliminda
tqm modiillerin kimlik dogrulamasi aktif 2008 Tamamlanmast
directory den yapilmasi.
(Coziim masasi gelen ve giden evrak
numaralar1 ayrilacak. 2008 Tamamlanmasi
Biitiingehir ¢aligmalar1 kapsaminda 13
belediyede kullanilan yazilimlarin ve
veritabanlarin incelenmesi, uyumlulugunun 2008 Tamamlanmast

denetlenmesi, verilerin aktarilmasi i¢in test
caligmalarinin yapilmasi.

Mevcut internet erisim hizinin yiikseltilmesi
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2008 Tamamlanmasi
Firewall cihazinin igerik yonetebilen,
dege'rlend'lrebllen bir IPS cihazina terfi 2008 Tamamlanmast
ettirilmesi
Sunucularda kiimeleme (CLUSTER)
yapabilecek hale getirilmesi 2008 Tamamlanmasi
Felaket kurtarma senaryosu projesi i¢in
ikinci bir lokasyona yeri hazirlanmasi ve
yedekleme isleminin gerg¢eklesmesi igin 2008 Tamamlanmasi
gerekli calismalarin yiiriitiilmesi.
Biitiingehir kapsaminda ¢evre belediye be
beldelerdeki mevcut bilgisayar sisteminin
teknik analizinin yapilmasi, teknik 2008 Tamamlanmast
hazirliklarin yapilmasi
Donanim stokunun bilgisayar yazilimina
aktarilarak bilgisayar ortamindan takibi 2008 Tamamlanmasi
14 ve 15 in¢ monitérlerin 17 ing monitorler
ile degistirilmesi 2008 Tamamlanmasi
Kullanim 6mrii sona eren bilgisayarlarin
yenilenmesi 2008 Tamamlanmasi
Biitiingehir kapsaminda ¢evre belediye be
beldelerdeki mevcut bilgisayar sisteminin
teknik analizinin yapilmasi, teknik 2008 Tamamlanmasi
hazirliklarin yapilmasi
Yaz Isleri Miidiirliigii
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

Meclis toplantilarin diizenlenmesi ve yapilmasi 2008 50 adet
Enciimen toplantilarin diizenlenmesi ve yapilmasi 2008 100 adet
Belediyemize gelen evraklarin kaydi 2008 9.000 adet
Teblig zarfi,adi posta,APS ,vb. evrak postalarin

R . . 2008 20.000 adet
gonderilmesi
Dilekge kayitlarin yapilmasi 2008 45.000 adet
Evlenme iglemlerin yapilmasi 2008 3.000 adet
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Hukuk Isleri Miidiirliigii

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Belediyemize agilan davalarin  takibi  ve
2008 Dosya sayist: 256
savunulmasi
Belediyemizin agmis oldugu davalarin takibi ve
2008 Dosya sayist: 86

savunulmasi

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Tanitim ¢alismalari
Kurumsal kimlik 2008 Glincellenmesi
Web sayfasi Giincellenmesi
Faaliyet Biilteni yapilmasi Ayda 1 kere
Uluslararasi etkinlikler
a) DENIZLI Halk Oyunlar Festivali 2008 1 kere
b) DENIZLI Uluslararas: Tiyatro Festivali 2008 1 kere
¢) Sanatsal Sergiler vb 2008 6 kere
Konferans — Panel — Sempozyum 2008 3 Adet
Genglik konseri 2008 1 Adet
Sinema giinleri 2008 1 Adet
Giin ve geceler 2008 4 Adet
Konser ve dinletiler 2008 20 kere
Diger etkinlikler 2008 Ihtiyaca Gore
Resmi giinlerin konserle kutlanmasi 2008 6 Adet
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Esentepe(meclis karari ile park olan)........ m2 2008 Kamulastlrman'm
yerin kamulastirilmasi gergeklesmesi
Yunus Emre Korulugu Yani Sp.Sal. yerin 2008 Kamulastlrman'm
kamulastirilmasi gergeklesmesi
Ziibeyde Hanim cad.meteroloji Onii park yeri 2008 Kamulastlrman.m
olarak kamulastirilmasi gergeklesmesi
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aybagi cami yan1 730m2 yerin kamulastirilmasi Kamulastirmanin
Caybas M y § 2008 $
gerceklesmesi
mar 19 ada yaklasik 4000 m2 yerin Kamulastirmanin
¢ yaklas y 2008 $
kamulagtirilmasi veya satin alinmasi gergeklesmesi
Bakirli Pazaryeri 2075 m2 yerin kamulastirilmasi 2008 Kamulastirmanin
gerceklesmesi
Karstyaka Pazaryeri 1594 m2 yerin ve evlerin 2008 Kamulastirmanin
kamulastirilmasi gergeklesmesi
Fatih mahallesi Pazaryeri 3354 m2 yerin 2008 Kamulagtirmanin
kamulastirilmasi gergeklesmesi
Saraylar Katli Otopark 274 m2 yerin 2008 Kamulagtirmanin
kamulastirilmasi gergeklesmesi
Izmir asf.iizeri (Levazim) 8440 m2 yerin 2008 Kamulastirmanin
kamulastirilmasi veya satin alinmasi gergeklesmesi
eltik¢i mezarlik alaninin kamulagtirilmast Kamulastirmanin
¢ ¢ $ 2008 $
baslamasi
Glinbatti mah.Cocuk parki1 yerinin 2008 Kamulastirmanin
kamulastirilmasi gergeklesmesi
Hacieyiiplii kati atik yan1 parsel 19215 m2 yerin 2008 Kamulastirmanin
kamulastirilmasi gergeklesmesi
Hiidai Oral Evinin kamulastirilmasi 2008 Kamulastirmanin
baslamasi
Huriye Balc1 Evinin kamulastirilmast 2008 Kamulastirmanin
baglamasi
Degirmenin oldugu yer 1593 m2 yerin 2008 Kamulastirmanin
kamulastirilmasi baglamast
Anafartalar Pazaryerinin kamulastirilmasi 2008 Kamulastirmanin
gerceklesmesi
Eskihisar Aritma tesisi i¢in 4598 m2 yerin 2008 Kamulastirmanin
kamulastirilmasi gergeklesmesi
Su islerinin talep ettigi bagbast Pam Un. I¢i yerin 2008 Kamulagtirmanin
kamulastirilmasi baslamas
Toki konutlarinin anlagsamadig1 parseller ve binalar 2008 Kamulastirmanin
kamulastirilmasi gergeklesmesi
Rayli sistemden kaynaklanan kamulagstiriimalarin 2008 Kamulastirmanin
yapilmast baslamasi
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigli’niin Asagisamli da 2008 Kamulastirmanin
atiksu aritma tesisi yerinin kamulastirilmasi gergeklesmesi
Yolda kalan evlerin kamulastirilmasi 2008 20 adet
Kiralar 2008 600 Adet
Satislar ( Hisse satislari ) 2008 100 Adet
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Fen Isleri Miidiirliigii

HEDEFLER

YIL PERFORMANS
KRITERI

Bahgelievler Umutl arasi yaya ve arag¢ kopriisii yapilmasi

2008 gergeklestirilmesi

Eski Cazaevine otopark yapilmasi

2008 gerceklestirilmesi

Bayramyeri diizenlemesi

2008 gerceklestirilmesi

Camlik Nikah Saray1 yapimi

2008 gergeklestirilmesi

Esentepe Pazaryeri

2008 gergeklestirilmesi

Tansas Onii yaya iist gecidi yapilmasi

2008 gerceklestirilmesi

Itfaiye Hizmet Binas1

2008 gerceklestirilmesi

Sevgi Evleri Sitesi

2008 gergeklestirilmesi

Dsi Sosyal Tesisleri ve Lojmanlar1 (Cevre Tanzimi ile)

2008 gerceklestirilmesi

1.Sanayi-Siimer aras1 ara¢ ve yaya kopriisii

2008 gerceklestirilmesi

Askeriye istinat duvari, tel 6rgii ve yol yapilmasi

2008 gergeklestirilmesi

Sehir i¢inde ihtiya¢ duyulan noktalarda kavsak diizenlemesi

2008 gergeklestirilmesi

Adliye mevkii kapali spor salonu ve genglik merkezi

2008 gerceklestirilmesi

Hafif rayl sistem

2008 %30
gerceklestirilmesi

Yol ve treruvar tanzimi isleri

2008 gerceklestirilmesi

Fatih Pazaryeri

2008 gerceklestirilmesi

Asfalt Santiyesi ve malzeme laboratuvar1 kurulmasi

2008 gergeklestirilmesi

Acipayam — Antalya yolu revizyonu

2008 gerceklestirilmesi

Anafartalar Pazaryeri

2008 gerceklestirilmesi

Mali Hizmetler Miidiirliigii

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
2008 yilinda biitce gerceklesmesini 2008 %95 oraninda tutmak
Her y1l Enflasyon +
Tahakkuk kayiplarinin azaltilmasi 2008 % 5 Artis
Tahsilat oranlarinin artirilmasi 2008 Her y1l %2 artis %98’¢

ulasincaya kadar
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Tasimir Mal Yonetmeligi Yonetmeligine bagh

olarak Belediyemiz taginir mal kayitlarin 2008 Tamamlanmasi

giincellenmesi

Arizaly, fazla ve eksik yazildigindan siiphelenilen

ve ayar siiresini doldurmus su sayaglarinin 2008 20.000 Adet

degistirilmesi

Otogara giris ¢ikis yapan araglarin bilgisayar 2008 Tamami

kontrolii

Hal hizmetlerinin 6zellestirilmesi ( kiralanmasi) 2008 Tamami

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

Sehrimize merkez olmus ana caddelerdeki yap1
goriinlimlerinin ~ glizellestirilmesi ~ calismalarinin 2008 gerceklestirilmesi
yapilmasi
Kagak yapilarlarla etkin miicadelemizi siirdiirerek,
Kendi imkanlarimizla yikma olasiligimiz zayif olan . .
mevcut kacak yapi stokunu eritmeye yonelik yikim 2008 gergeklestirilmesi
ihaleleri diizenlenecektir.
Gecekondu ve kagak yapilarin  yogun oldugu
bolgelerde TOKI ile igbirligi iginde doniisiim projeleri 2008 gerceklestirilmesi
ve buna yonelik planlama g¢alismalarinin yapilmasi
saglanacaktir.
Gokpinar baraji mutlak ve kisa mesafe koruma sinuri
grasm.c'la"ka.l.lan yapl'lar.m bosalt11mas1r"1a ypnehk TOKI 2008 serceklestirilmesi
ile donlisim projesi ve buna yonelik planlama
caligmalarinin yapilmasi saglanacaktir.
Carpik yapilasmanin yogun ve dayaniksiz yapilarin
bulundugu alanlarda Kentsel doniisiim projelerinin 2008 gerceklestirilmesi
planlama c¢aligsmalar1 neticelendirilecektir.
Tarihi yapinin korur}du'gu bir Bayramyeri ve civarl 2008 gerceklestirilmesi
Kentsel yenileme projesi yapilacaktir.
Iller Bankasi tarafindan hibe yolu ile yapilacak
Fotogrametrik ~ halihazir  harita  g¢alismalarina 2008 gerceklestirilmesi
baslanacaktir.
Sayisal harita altliklar1 ile iliskilendirilmis bir bilgi
sisteminin kent Olgegine hitab edecek sekilde 2008 %40°1
kurulmasi ¢alismalarina baslanacaktir.
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9. Imar durumlari sistemden otomatik verilebilir hale
getirilecek ve vatandasin internetten bilgi amacli imar 2008 gerceklestirilmesi
durumu sorgulamast yapabilecegi yapt
olusturulacaktir.
10. Hizmet binamizin muhtemel tasinmasi sonrasi, tiim
birimlerin  islemlerinin  tek  bir  merkezden 2008 gerceklestirilmesi
neticelendirilecegi bir birim kurulacaktir.
11. Cumhuriyet mahallesinde 306414m2, Karsiyaka
mahallesinde  598226m2, Simer mahallesinde
415673m2 ve Kayakoy’deki 2212267m2’lik Imar 2008 gerceklestirilmesi
uygulamalart yilin ilk yarisinda tamamlanarak
vatandaslara Tapular1 dagitilacaktir.
12. Midiirliigiimiiz personeline yonelik hizmet i¢in egitim
kapsaminda yapilan is ve islemlerle ilgili mevzuat 2008 gerceklestirilmesi
egitimi verilmesi ¢aligmalar1 yapilacaktir.
13.2007 yilinda halihazir harita ve Planlamaya esas on
jeolojik calismasi tamamlanan Eskihisar, Saruhan , 2008 serceklestirilmesi
Kumkisik miicavir alanlarinin  1/1000 ve 1/5000
Olcekli planlarinin yapilmasi
14. 1100 adet Yap1 Ruhsati tanzim edilmesi
(Her bir Yap1 Ruhsatina ek Mimari, Statik, Elektrik ve su 2008 serceklestirilmesi
Tesisat1 projeleri ve zemin etiit raporlarinin kontrol ve
onay1 yapilmaktadir.)
15. 1000 adet Yap1 Kullanma Izin belgesi verilmesi 2008 gergeklestirilmesi
16. 2600 adet imar durumu verilmesi 2008 gerceklestirilmesi
17. 1000 adet Yer teslimi ve subasman vizesi yapilmasi 2008 gerceklestirilmesi
18. Belediyemize dahil olacak 13 Belde Belediyesi ve . :
Kéyﬁnytamammda 1/5000 lik plan h:ﬂzlrlanma51y 2008 gergeklestirilmesi
19. Denizlinin tiim mahallelerinde Park alan1 olarak . )
q e . 2008 gerceklestirilmesi
ayrilmig alanlarin 6l¢iimlerinin yapilmasi
20. Su ve Kanalizasyon isleri, Fen isleri, Gecekondu ve
sosyal konutlar ilg imgr ve seh'irciluik '.rnﬁdij'rl}'igiinﬁn 2008 gerceklestirilmesi
uygulamalarina iligkin arazi  Olglimlerinin  ve
aplikasyonlarinin yapilmasi
21. Emlak Istimlak miidiirliigiince yapilacak | ¢ gerceklestirilmesi

kamulastirmalara esas folyelerinin hazirlanmasi
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Itfaiye Miidiirliigii

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Y1l sonuna kadar Denizli merkezde bulunan ilk ve . .
orta 0grencilerin % 10 nu yangin agirlikli olmak 2008 > 0(30 .ogren01
. o . 10 egitim sayis1
iizere afetler konusunda bilgilendirme
Brosiir basimi 2008 50.000 adet
Mevcut Itfaiye araglarin sayis1 13 den 2008 15 cikarilmasi
Itfaiye araclarin yasiin 14 den 2008 13 e indirilmesi
Y1l sonuna kadar topluma agik yerlerin % 10 nu ) )
. _ 2008 2.000 igyeri
yangin giivenlik ac¢isindan denetlemek
Park ve Bahgeler Miidiirliigii
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Kisi basi aktif yesil alan 2008 8m2 ¢ikarilmast
Aktif yesil alan yapimi 2008 150 dekar
Park sayisi 2008 20 Adet park
Yesil alanlarinin diizenlenmesi
v' Ana refiijlerde yan yol bantlarinda Tamamlanmast
diizenleme ve sulama sistemi doseme
v Izmir giizergahi Hal-Kati atik tesisleri 2008 Tamamlanmast
arasindaki orta refiij ve yan girislerde
diizenleme yapilmasi
v" Muhtelif mahallerde park yapimi Tamamlanmasi
Yeni mezarlik alaninin yapilmasi 2008 Yapilma orani
Agaclandirma c¢aligmalart 2008 5 dekar
Park oyun grubu 2008 Her y1l %10 yenileme
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Saglik Isleri Miidiirliigii

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

Ilaclama calismalart

a)Uckun ilaglamasi 2008 120.000 hektar

b)Rezidiivel ilaglamasi 4.000.000 m2

c)Karasinek ilaglamasi 322.000 m2
Fare ile miicadele 2008 2000 istasyonla
Basi bos hayvanlarin toplanmasi 2008 1000 Adet
Basi1 bos hayvanlari kisirlastirilarak,parazit

. 2008 1000 Adet
tedavisi ve agilamasinin yapilmasi
Gokpinar barajinda bakterilerle ve sivrisinek ile

2008 En az 12 sefer
miicadele
Klorlama 4200 hektar alanda 40.000 ton gaz klor
2008 Gergeklesme
ve 25.000 ton s1vi klor alarak yapilmasi
2400 ayr1 noktadan igme suyu analizin yapilmasi 2008 gergeklesmesi
Personel Muayene / Sevk 2008 |
Esnaf Sagli Karnesi vize ve yenileme 2008 | Ll
Destek Hizmetleri Miidiirliigii
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

2008 yili sonuna kadar Denizli Belediyesinin
ilgilendiren genel mal ,malzemelerini ve hizmet 2008 150 adet
alimlarina ilgili ihlale islemlerini hazirlamak
2008 yili sonuna kadar satin alma taleplerini
toplamak ve dogrudan temin usuliine gére en kisa 2008 1000 adet
siirede almak
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii
Igme, kullanma suyu igin drenaj, sondaj ve su 2008 Tamamlanmasi
temin ¢alismalari
Mubhtelif mahallelerde su deposu yapimi 2008 Ihtiyaca gore
Kaynak sularinin sulamada kullanilmasi projesi 2008
Akbas Baraji'ndan igmesuyu temin projesi 2008 Tamamlanmasi
Atiksu aritma tesisi ¢ikis suyundan enerji liretimi 2008 Projesi
proje ve insaat1
Karaman Mah. yagmur suyu ingaati 2008 Tamamlanmasi
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Mehmetcik Mah. yagmur suyu ingaati 2008 Tamamlanmasi
Mubhtelif yerlerde yagmur suyu insaati 2008 Ihtiyaca gore
Igme suyu damgmanlik hizmetleri ve yapim Tamamlanmasi
. 2008
kontrolii
1-3,1-4,1-5 basing bolgeleri igme suyu sebekesi 2008 %50
rehabilitasyonu ve abone baglantilar1 SU-1
1-3,1-4,1-5 basing bolgeleri igme suyu sebekesi 2008 %50
rehabilitasyonu ve abone baglantilar1 SU-2
Kanalizasyon danigmanlik hizmetleri ve yapim 2008 Tamamlanmasi
L.bolge kanalizasyon sebeke ingaati 2008 %50
1L.bolge kanalizasyon sebeke ve kolektor insaati 2008 %50
I11.bolge kanalizasyon sebeke ve kolektor ingaati 2008 %50
Acil eylem plan1 I1 2008 Tamamlanmasi
Igmesuyu depolarinin rehabilitasyonu 2008 Tamamlanmasi
Temizlik Isleri Miidiirliigii
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

Evsel atiklarin siyah posetle toplanmasinin devam 2008 55 mahalleye dagitim
edilmesi yapilmasti
Geri doniigiimii olan atiklarin mavi posetlerle 2008 55 mahalleye dagitim
toplanmast iginin yaygilastiriimasi yapilmasi
Okullarda kat1 atik ve atik yonetimi hakkinda

. 2008 25 okulda
egitim ¢aligmalari
Mabhalle sakinlerine yonelik kati atik ve atik

. . 2008 20 mahalle
yonetimi hakkinda egitim ¢aligmalari

CEP Projesi Toplantilar1 2008 Her Ay
Her mahallede geri doniisiim sergisi 2008 8 Mahalle
Emisyon ve koku haritasinin ¢ikarilmasi 2008 Yapimi
Giiriiltii haritasinin ¢ikartilmasi 2008 1 Adet /2 Yilda bir

Revizyon

Kaynagina geri doniisiim projesi 2008 128.000 Bina
Atik yag toplama 2008 %100 Denetim
Tibbi atik toplama 2008 235 Firma
Evsel Atik Toplama 2008 450 Ton
Cevre kutlamasi etkinlikleri 2008 1 Kere
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Gecekondu ve Sosyal Konutlar Miidiirliigii

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

Toki ile ortaklaga yiiriitiilecek olan proje ve yapimi 2008 1.536 konut
Goveclik Konut Projesi 2008 140 konut
Bereketli Konut Projesi 2008 500 konut
Goveglik yolu konut Projesi 2008 2.300 konut
Cevre kent Projesi 2008 1.000 konut
Ucler Beldesi Konut Projesi ve yapimi 2008 216 konut
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
Trafik yol akslarinda sinyalizasyon ihtiyacinin Giincelleme orani ve
giincellenmesi ve yeni sinyalizasyonlarin 2008 | yapilmasi
kurulmasi
Belediyemize ait Bahgelievler Trafik Egitim
pistinde Ilkdgretim 6grencilerine uygulamali 2008 | Yapilmasi
trafik egitimi verilmesi
Tfaﬁk yollapgda ve kavsaklgrda geometrik 2008 | Yapilmasi
diizenleme ihtiyacinin tespiti
Yol bakim ve onarim ihtiyag tespiti 2008 | Yapilmasi
Gegici trafik sirkiilasyonu
v o .

A}terng‘uf gpzergahlarm tabela ile 2008 | Yapilmas:

gosterilmesi
v' Calisma giizergahlariin halka ilani
Yol ¢izgilerinin daha diizgiin ve daha seri 2008 1 Adet
yapilabilmesi i¢in yol ¢izgi aracinin alinmasi
Ulasim ihtiyacinin gelecege doniik tespiti 2008 | Yapim
Toplu tagima ilave hat 2008 | -
Yol standartlarinin saglanmasi 2008 | % 20
Hafif Rayli sisteme ait vagonlarin alimi 2008 [ 26 vagon alimi
Otopark ihtiyag¢larinin tespiti 2008 | Yapilmasi
Kavsak i¢i yon bilgi levhalarinin gerekli olan 2008 | Yapilmasi

yerlere yapilmasi
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Trafik ikaz uyar ve bilgi levhalarinin
yenilenmesi ve Trafik Komisyonu Karar1
dogrultusunda gerekli olan yerlere dikilmesi

2008

Yapilmasi

Alt yapis1 tamamlanmis olan yollardaki yol
cizgileri, ok sembolleri, yaya gegitleri ve yol
kenarindaki bordiirlerin boyanmasi

2008

Yapilmasi

Parkomat sistemlerinin yol giizergahindaki
yerlerinin ayarlanarak planlamalariin
yapilmasi

2008

Yapilmast

Alt yapis1 tamamlanmis ihtiyag olan
kavsaklarda kamera sistemi ve merkezi kontrol
sistemi kurularak sinyalizasyon sistemi
planlamalarinin yapilmast

2008

Yapilmasi

Belediye Denetimli Ozel Halk Otobiislerinin
zaman ve giizergahlarinin halkimizin
ihtiyaclar1 dogrultusunda planlamalarinin
yapilmasi

2008

Yapilmasi

Zabita Miidiirliigii

HEDEFLER

YIL

PERFORMANS
KRITERI

Sehrimizde dilenci ve buna benzer seyyar

saticilarin kaldirilmasi

2008

150 sefer

Sehrimizin tiim mahallerinde giiriiltii,gdriintii

kirliliginin 6nlenmesi ve sikayetlerin kontrolii

2008

200

Agma ve galigma ruhsati olmayan igyerlerinin siki
denetimi yapilarak, bu sekilde olan yerlerin

muhurlenmesi

2008

Yapilmasi

Gida maddelerin daha hijyenik ortamda satilmasini

saglamak

2008

Yapilmast

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Yerel Giindem 21 galismalarinin etkinliginin arttirilmasi

HEDEFLER

YIL

PERFORMANS KRITERI

a) Meclislerin Olusturulmasi
e (Cocuk Meclisi
*  QGenglik Meclisi

e Kadinlar Meclisi

2008

2 kere yapilmasi

Kent konseyinin kurulmasi ve ¢alismasinin baglatilmasi

47



HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Kent Konseyi Toplantilari 2008 2 kere yapilmasi
Katilan / Davetli
b) Toplant1 Tutanaklarinin yaymlanmasi. 2008 2 kere
c) Sekreterya Hizmetlerinin Belediyece Yapilmasi 2008 Tamami
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Lise Ogrencilerine burs verilmesi 2008 750 kisi
Universite Ogrencilerine burs verilmesi 2008 1500 kisi
Bilgi evlerinin (etiid merkezlerinin)
. . 2008 3 adet
derneklestirilmesi
Vatandaglara nakdi yardim 2008 1.500 kisi
Oziirliilere dziirlii arabasi alimi ve dagitimi 2008 50 adet
Ihtiyag sahiplerine baston dagitimi 2008 500 adet
[Ikdgretim dgrencilerine 6nliik ve yaka dagitimi 2008 12.000 adet
Muhtag vatandaglara gida paketi dagitimi 2008 3.000 adet
Ogrencilere yonelik diger yardimlar . .
i 2008 70.000 68renci
(kitap,esofman v.b)
Mubhtag vatandaglarin ev temizligi 2008 150 hane
Oziirlii vatandaslarin rehabilitasyon merkezlerine
, 2008 5.000 sefer
nakli
Muhtag ailelerin ¢ocuklaria siinnet yapilmasi 2008 500 kisi
Muhtag ailelerin tespiti icin yapilan ziyaret ve
Hhtag PIHLiein yaplianl zlyaret v 2008 6.000 adet
kontrol
Kiiltiir faaliyetleri (kitap bastirilmasi) 2008 10.000 adet
Bilgi evleri i¢in donem ve yil sonu etkinlikleri
] 2008 2 kere
(yemek, tiyatro v.b)
Engeliler giinii,Sakatlar haftasi, 8 Mart Kadinlar
) ] ) 2008 Yilda 1 kere
giinii faaliyetleri diizenlenmesi
Valilik Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, Sosyal
Yardimlagma Vakfi ile toplant1 yapilmasi ve ortak 2008 4 toplant1
¢alismanin artirilmasi
Caligmalara maddi ve manevi yardim yapan
hayirseverlere plaket ve tesekkiir belgesi hazirlama 2008 1.000 adet
ve verme
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Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI
Agma ve Calisma Ruhsatinin verilmesi 2008 2.000 adet
Tatil Giinleri Calisma Ruhsatin verilmesi 2008 2.000 adet
Agma ruhsatinin suretinin verilmesi 2008 500 adet
Calisma izni ve Gida Sicil Basvurusu 2008 50 adet
Denetim ekibinin kurulmasi ve denetim yapilmasi 2008 10.000 Denetim
Etiid Proje Miidiirliigii
HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

Fizibilitenin hazirlanmas1 2008 Her proje orant
Proje sorumlularinin belirlenmesi 2008 Belirlenmesi
Proje yonetim egitimi 2008 10 saat/20 kisi
Proje tanitimi 2008 Her proje orani
Kurumsal Yonetim Gelistirilmesi

) o . 2008 Tamamlanmasi
(Hizmet kaliteli yonetim ¢aligmas1 2007 basladi)
Stratejik iletisim Plan1 olusturma 2008 Tamamlanmasi
Rayl1 sistem projesinin hazirlanmasi 2008 Tamamlanmasi
Itfaiye Binasinin projesinin hazirlanmasi 2008 Tamamlanmasi
Kiiltiir merkezin projesin hazirlanmasi 2008 Tamamlanmasi
Ulusal ve uluslar arasi fonlardan yararlanma 2008 2 Fon
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V-A. 2008 YILI BUTCE BILGILERI

GELIR BUTCESI

2008 YILI

| |1l | ACIKLAMA TAHMINI
1 Vergi Gelirleri 29.630.020,00
2 | Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 13.600.000,00
3 | Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri 8.350.000,00
6 | Harglar 7.580.020,00
9 | Baska Yerde Siniflandiriimayan Vergiler 100.000,00
3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 95.121.940,00
1 | Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 84.571.650,00
2 | Mallarin kullanma veya faaliyette bulunma izni gelirleri 10
4 | Kurumlar Hasllati 50.090,00
5 | Kurumlar Karlari 130
6 | Kira Gelirleri 10.000.060,00
9 | Diger Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri 500.000,00
4| | Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 4.147.700,00
1| Yurt Digindan Alinan Bagis ve Yardimlar 100

Merkezi Yonetim Butgesine Dahil Idarelerden Alinan Bagis ve

o | Vardimiar ¢ 9 1.510.000,00
3 | Diger idarelerden Alinan Bagis ve Yardimlar 420.000,00
4 | Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagiglar 1.250.000,00
5| Proje Yardimlari 967.600,00
5 Diger Gelirler 49.800.240,00
1| Faiz Gelirleri 1.050.000,00
2 | Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 42.340.230,00
3 | Para Cezalar 4.210.010,00
9 | Diger Cesitli Gelirler 2.200.000,00
6 Sermaye Gelirleri 21.300.100,00
1| Tasinmaz Satis Gelirleri 20.100.100,00
2 | Tasinir Satis Gelirleri 1.100.000,00
3 | Menkul Kiymet ve Varlik Satis Gelirleri 100.000,00
8 Alacaklardan Tahsilat 300.000,00
1| Yurtici Alacaklardan Tahsilat 300.000,00
9| |Red ve iadeler (-) 300.000,00
1| Vergi Gelirleri 125.000,00
2 | Sosyal Guvenlik Gelirleri 100
3 | Tesebbus ve Milkiyet Gelirleri 133.300,00
5 | Diger Gelirler 11.400,00
6 | Sermaye Gelirleri 30.200,00
TOPLAM 200.000.000,00




2008 GIDER BUTCESI

GIDER BUTCESI
2007
2007 HARCAMA
HARCAMA 2007 HARCAMA BIRIMLERI 8 2008 HARCAMA
BIBIMLER_’I BIRIMLERI__ AYLIK BIRIMLERI
BUTCESI EKLENEN/DUSULEN GERGCEKLESEN TEKLIFLER
46-20-02-02 | GZEL KALEM MUDURLUGU 1.200.000,00 1.200.020,00 565.379,13 1.000.000,00
46-20-02-03 | SiVIiL SAVUNMA UZMANLIGI 996.660,00 1.000.170,00 496.974,38 850.000,00
46-20-02-05 | INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiMm MUD. 2.143.172,00 2.459.992,00 1.249.370,18 1.600.000,00
46-20-02-18 | YAZI i$LERi MUDURLUGU 1.113.210,00 1.113.220,00 524.281,88 830.000,00
46-20-02-24 | HUKUK iSLERI MUDURLUGU 790.000,00 790.030,00 294.439,17 571.000,00
46-20-02-25 | BASIN YAYIN ve HALKLA iLi$KiLER MUD. 1.300.000,00 2.239.030,00 2.252.837,47 2.080.000,00
46-20-02-31 | EMLAK ve ISTIMLAK MUDURLUGU 9.393.000,00 9.406.070,00 3.705.473,29 10.000.000,00
46-20-02-32 | FEN i$LERi MUDURLUGU 55.851.000,00 55.851.000,00 43.978.250,36 70.000.000,00
46-20-02-34 | MALI HIZMETLER MUDURLUGU 29.915.593,00 27.332.873,00 7.055.264,69 31.054.000,00
46-20-02-35 | IMAR ve $EHiRCiLiK MUDURLUGU 1.850.000,00 1.852.500,00 1.055.999,35 2.250.000,00
46-20-02-36 | ITFAIYE MUDURLUGU 2.229.250,00 2.431.260,00 882.327,79 2.000.000,00
46-20-02-39 | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 12.500.000,00 12.501.770,00 8.688.741,87 11.000.000,00
46-20-02-40 | SAGLIK i$LERi MUDURLUGU 1.700.000,00 1.775.010,00 837.710,00 1.850.000,00
46-20-02-41 | DESTEK HiZMETLERiIi MUDURLUGU 483.130,00 485.140,00 159.492,02 290.000,00
46-20-02-42 | SU VE KANALIZASYON MUDURLUGU 20.515.385,00 20.542.405,00 21.873.192,08 49.000.000,00
46-20-02-44 | TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU 8.958.117,00 8.960.177,00 6.257.294,26 10.145.000,00
GI§CEKONDU ve SOSYAL KONUTLAR

46-20-02-45 | MUD. 76.000.000,00 76.106.030,00 49.745.340,73 39.200.000,00
46-20-02-46 ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU 5.044.790,00 5.811.080,00 3.892.125,25 9.600.000,00
46-20-02-48 | ZABITA MUDURLUGU 2.080.000,00 2.084.510,00 915.791,39 1.780.000,00
46-20-02-49 | SOSYAL YARDIM iSLERI MUD. 4.011.000,00 4.118.010,00 2.166.624,00 4.000.000,00
46-20-02-50 | RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU 203.152,00 203.162,00 69.379,04 250.000,00
46-20-02-51 | ETUD PROJE MUDURLUGU 1.722.541,00 1.736.541,00 171.022,15 650.000,00
TOPLAM 240.000.000,00 240.000.000,00 | 156.837.310,48 250.000.000,00
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2008 FINANSMANIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

Diger Bankalara Bor¢ Odeme
[ller Bankasina Bor¢ Odeme
TOPLAM

iller Bankasindan Bor¢ Alini
TOPLAM

3.670.000 YTL
11.330.000 YTL
15.000.000 YTL

: 65.000.000 YTL
: 65.000.000 YTL
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